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CAPITOLUL I. Descrierea potentialului turistic a raionului Edinet
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2.2 Cadrul institutional: entitati publice responsabile;
2.3 Subiectii activitatii turistice:

2.3.1 Turoperatori si agentii de turism;

2.3.2 Birourile/centrele de informare turistica;

2.3.3. Structuri de primire turistica.

2.3.4 Patenta de intreprinzator: genuri de activitate din domeniul turismului: activitatea
ghizilor; case rurale, prestatori al unor servicii de agrement:

2.3.4.1 Case rurale.

2.3.4.2 Activitatea ghizilor

23423 Activitatea de comerf in cadrul targurilor, iarmaroacelor,
manifestarilor culturale,turistice, sportive si al altor evenimente Similare

CAPITOLUL I11. Reglementarea generala a activititii de antreprenoriat in RM: turism
3.1 Formele organizatorico-juridice ale activitatii de antreprenoriat
3.2 Inregistrarea de stat a persoanelor juridice, a intreprinzitorilor individuali si eliberare a
patentelor. Regumul de taxe si impozitare conex activitdtii turistice.
3.3 Cadrul normativ privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator
3.4. Notificarea autoritatilor administratiei publice locale;
3.5 Autorizatia sanitara de functionare;
3.6 Autorizarea sanitar-veterinara a activitatii de comert;
3.7 Examinarea medicala a lucratorilor implicati In prestarea serviciilor alimentare;

CAPITOLUL 1IV: Acces la finantare: surse de finantare si programe de support
operationale.

CAPITOLUL V: Recomandari pentru o afacere de success in turism

= Planul de afaceri pentru un start-up in domeniul turismului;
= Dezvoltare profesionald in domeniul turismului;
= Rolul si importanta asociatiilor profesionale.
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AAC Autoritatea Aeronauticad Civila

ADR Agentiile de Dezvoltare Regionala

AF Agentia Feroviarad

AGRM Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale

Al Agentia de Investitii

AIPA Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura

AM Agentia de Mediu

AN Agentia Navala

ANRE Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

ANRCETI Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei

ANPS Avrii Naturale Protejate de Stat

ANSA Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor

ANSP Agentia Nationald de Sanatate Publica

ANTA Agentia Nationala Transport Auto

ANTRIM Asociatia Nationald de Turism Intern si Retur din Moldova

APL Autoritatile administratiei publice locale

ASP Agentia Servicii Publice

CA Consiliului Audiovizualului

CcC Consiliului Concurentei

CNPDCP Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

CNPDCP Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

CNAM Compania Nationala de Asigurari in Medicina

CNAS Casa Nationald de Asigurari Sociale

IGSU (MAI) Inspectoratului  General pentru Situatii de Urgentd al Ministerului
Afacerilor Interne

ISSPNPC Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor

INST Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica

IPM Inspectoratul pentru Protectia Mediului

ISM Inspectoratului de Stat al Muncii

MAIA Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

MC Ministerul Culturii

MDED Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

MIDR Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

MF Ministerului Finantelor

MM Ministerul Mediului

MS Ministerului Sanatatii

ODA Organizatia de Dezvoltare a Antreprenoriatului

OMT (UNWTO) | Organizatia Mondiala a Turismului (Agentie ONU)

ONVV Oficiul National al Viei si Vinului
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ONT Oficiul National al Turismului

RSC Registrul de stat al controalelor

SFS Serviciul Fiscal de Stat

SFS Serviciul Fiscal de Stat

SV Serviciul Vamal
GLOSAR

Activitate activitatea turoperatorilor si agentiilor de turism, precum si altd activitate
turisticd de organizare a calatoriilor turistice.

Agentie de | persoana fizica sau juridica care vinde sau oferd spre vinzare servicii
turism (denumita, | turistice proprii sau contractate de la alti furnizori, precum si pachete de
de asemenea, | servicii turistice stabilite de turoperator.

detailist)

Activitate de
comert

activitate a comerciantului in baza unei sau mai multor forme de comert,
exercitate separat sau combinat, participand la circuitul comercial, prin
intermediul unitatilor comerciale, inclusiv prin prestarea serviciilor
comerciale complementare.

Declaratie de | declaratie pe propria raspundere privind cantitatea si inofensivitatea
producator produselor comercializate, precum si corespunderea declarantului
casnic cerintelor de producator casnic, intocmita conform anexei nr. 6.

Ghid turistic persoana fizicd, care Insoteste un vizitator sau un grup turistic si acorda
acestora, n limitele contractului de servicii turistice, asistenta calificata,
oferind informatii despre tara (localitatea) de sosire, patrimoniul ei natural
si antropic.

Turoperator agent economic, specializat in formarea de pachete turistice si In

comercializarea acestora prin intermediul agentiilor de turism sau direct
consumatorilor.

Agentie de turism

persoand fizicd sau juridica care vinde sau oferd spre vinzare servicii
turistice proprii sau contractate de la alti furnizori, precum si pachete de
servicii turistice stabilite de turoperator.

structurd de cazare turistica si, dupa caz, de alimentare, organizatd in baza
unei sau a mai multor case si/sau constructii ce apartin unei gospodarii,
detinute n proprietate privatd in aceeasi localitate rurala, care se prezinta
in stil arhitectural traditional (regional, zonal sau local) si care ilustreaza
turistilor viata rurala autentica. Alimentatia turistilor la casa rurald se
asigurd inclusiv cu produse din productia proprie, crescute in gospodariile
din localitate ori din localitatile din preajma.

(denumita, de
asemenea,
detailist)

Casa rurala
Birou/centru de

informare
turistica

serviciu destinat sd comunice publicului informatii utile privind calatoriile
si turismul.
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Pachet de servicii | o combinatie din cel putin doud tipuri diferite de servicii de calatorie
turistice destinate aceleiasi calatorii sau vacante, vandute sau oferite spre vanzare
ca un singur produs, la un pret in care costul fiecdrui serviciu nu este
identificat separat; se imparte in 2 categorii: pachet de servicii de
cialatorie — combinatie din cel putin doua tipuri diferite de servicii de
calatorie destinate aceleiasi caldtorii sau vacante, definitd conform
Coodului civil (art 1592), si pachet de servicii excursioniste — combinatie
din cel putin doua tipuri diferite de servicii turistice destinate aceleiasi
calatorii sau vacante, dintre care un serviciu este excursia.

Structurd de | constructie sau amenajare destinatd cazarii turistilor si/sau servirii mesei
primire turisticd | pentru turisti.
Control comun control la care participa simultan controlori din partea a doud sau mai multe

organe de control.
Control inopinat | control care nu este inclus in planul anual al controalelor si care se
efectueaza cu scopul verificarii respectarii cerintelor stabilite de legislatie.

Control control efectuat conform planului anual al controalelor, in baza analizei si
planificat evaludrii conform criteriilor de risc.
Introducere

Consiliul raional Edinet, 1in cadrul proiectului ”Promovare inteligentd a potentialului
turistic din raionul Edinet”, parte a programului ,,EU4Moldova: Comunitati Locale”, finantat
de Uniunea Europeand, Ministerul Federal German pentru Cooperare Economicd si
Dezvoltare (BMZ), Cooperarea Austriacd pentru Dezvoltare (ADC) si Ministerul Afacerilor
Externe al Republicii Polone — Asistenta Poloniei si implementat de Agentia de Cooperare
Internationald a Germaniei (GIZ), Agentia Austriacd pentru Dezvoltare (ADA) si Solidarity Fund
PL (SFPL) in Moldova. a initiat activitatea privind privind elaborarea Ghidului privind
standardele de prestare a serviciilor in turismul receptor si intern (in continuare ”Ghid”).
Obiectivul proiectului este "imbunatatirea climatul economic in raionul Edinet prin crearea
conditiilor optime pentru dezvoltarea turismului local - cadru pentru crearea de locurilor de
munca, stoparea migratiei, dezvoltarea afacerilor si produselor locale si generarea de venituri de
catre populatia locala, inclusiv paturile defavorizate”.

”Dezvoltarea si diversificarea produsului turistic national (agroturismul, ecoturismul, turismul
rural, vitivinicol, gastronomic si cultural) si consolidarea a investitillor in dezvoltarea
infrastructurii turistice, formarea si consolidarea destinatiilor turistice, inclusiv prin actiuni de
promovare, conservare si restaurare a monumentelor istorice”, se regdsesc printre politicile
sectoriale prioritare ale programului de activitate a Guvernului RM Moldova prospera, sigura,
europeana”, aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 28/2023.

Strategia de dezvoltare socio-economica a r. Edinet (2021-2025), aprobata de Consiliul Raional
Edinet include “Directia strategica 2: Dezvoltarea unui mediu economic si turistic competitiv cu
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implicarea rezidentilor nationali si internationali”, care stabileste expres obiectivul de valorificare
a potentialului turistic tinind cont de incluziunea persoanelor cu nevoi speciale”. Printre activitatile
enuntate se regasesc: - elaborarea conceptului turistic a localitdtii, - crearea unui centru
informational turistic (realizat); formarea echipei de ghizi profesionisti; crearea traseelor turistice
urbane; elaborarea strategiei de marketing turistic (in curs de realizare); crearea pensiunilor locale
cu cazare”.

Turismul are un potential ridicat de a stimula cresterea economica locala si schimbarea sociala
datoritd complementaritatii cu alte activitati economice, contributiei sale la PIB si la crearea de
locuri de munca.

Turismul este un instrument important pentru rezolvarea problemelor sociale, deoarece da speranta
populatiei si motivatie pentru cooperare si rezilienta, sansa de a trdi o viata prospera si fericita in
localitatile natale.

Inceperea propriei afaceri in turism a fost intotdeauna un vis pentru multi. Afacerea turistica este
o modalitate excelentd de a va impartasi pasiunea cu altii care doresc sa experimenteze o noud
locatie sau culturd, fie ca este vorba de afaceri sau de agrement. Lansarea in afaceri este o munca
grea, dar nu si imposibila. Sunt multi pasi implicati si este important sa ii ordonati in ordinea
corectd cunoscind din start cadrul de reglementare a activitatii turistice si standardele de calitate
asteptate de potentialii consumatori.

Pentru a fi mai usor, a fost elaborat acest ghid pentru cédlauza in procesul de infiintare a unei
companii sau a unei activitati de intreprinzator in domeniul turismului, astfel incat de la initiere
sa fie stabilitd o baza solida pentru succes si sustenabilitate.

CAPITOLUL 1. Descrierea potentialului turistic a raionului Edinet

Raionul Edinet, are un potential deosebit pentru dezvoltarea turismului. Detine o diversitate de
resurse turistice care in viitorul apropiat ar putea constitui obiectul activitatilor turistice In zona
cu fortificarea introducerii acestora in circuitul turistic national, regional si international.

Municipiul Edinet este un centru cultural- adimistrativ de importanta nationala, in care intra trei
localitati: orasul Edinet, satul Alexandreni si satul Gordinestii Noi. Suprafata construitd a oragului
Edinet constituie circa 7.61 kilometri patrati, cu un perimetru de 14.26 km. Localitatea este situata
la o distantd de 8 km de statia de cale ferata Bratuseni si la 201 km de capitala tarii. Amplasarea
pe automagistrala Chisindu-Cernauti, constituie un avantaj competitiv pentru atragerea fluxurilor
de potentiali vizitatori.

Raionul Edinet are un patrimoniu valoros, cca 379 monumente din raionul Edinet sunt Inscrise in
Registrul monumentelor ocrotite de stat, reprezentind un potential substantial pentru dezvoltarea
turismului.  Peisajul relieful variat si usor accesibil al regiunii ofera conditii excelente pentru
turismul ecologic si practicarea unor drumetii, iar cel mai putin accesibil in conditiile credrii unor
cai de explorare poate deveni un important factor asupra cererii turistice.

Intr-un peisaj globalizat, exista tendinte ale turistilor de a explora locuri autentice si de a ne
conecta cu radacinile istorice si culturale ale diferitelor natiuni si regiuni. Astfel, regiunea Edinet
este nestemat de valoroasd din punct de vedere a traditiilor etno-folclorice si culturale, care poate
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fi o descoperire pentru mai multi vizitatori de a se delecta cu produsul turistic autentic etno-
folcloric, traditiile seculare, arta si mestesugarit dar si gastronomia locala.

Turismul rural devine tot mai popular, oferind vizitatorilor o experienta autentica si captivanta a
vietii la tard. Tot mai multi turisti vor sa-si petreaca timpul liber in zonele rurale, departe de
civilizatie si aproape de natura. Satele r. Edinet sunt poate cel mai bun loc de a fi explorate, ascunse
in natura splendida oferind ospitalitatea si caldura oamenilor care locuiesc aici. Dezvoltarea unor
pensiuni rurale unde turistilor le-ar putea fi oferite mincaruri proaspete si sanatoase, vinuri
naturale, traditiile locale si oferita posibilitatea de a cunoste stilul de viata prin experiente unice,
poate deveni o oportunitate extrem de valoroasa pentru dezvoltarea comunitatilor.

Locasurile de cult, ca parte importantd a patrimoniului cultural, prezinta un interes deosebit pentru
vizitatori si pot cu siguranta fi incluse in oferta turistica. Edificiile a 27 de biserici vechi, inclusiv
din lemn (datate din sec.XIX), reprezintd un material valoros pentru doritorii de a admira evolutia
stilurilor arhitecturale ecleziastice de la o epocd la alta. Manastrirea Manastirea "Nasterea
Domnului” din satul Zabriceni, a initiat in a.2011 o afacere economica care des este vizitatd de
turisti - 0 mini-fabrica de producere a ceaiurilor certificate ca produs ecologic.

Cimitirul evreiesc din Edinet este unul din cele mai vechi cimitire din Europa. Acest monument
istoric si de artd de categorie nationald amplasat in partea de sud a Edinetului, cit si istoria
comunitdtii evreilor din Edinet, inclusiv in perioada Holocaustului creaza premise pentru
dezvoltarea turismului etnic si promovarea vizitdtrii a turistilor a locurilor de bastina si de abitare
a rudelor si apropiatiilor.™

Nota*Atestat inca din timpul lui Alexandru cel Bun, actualul oras Edinet, a fost fondat in 1820,
iar printre primii sai locuitori s-au numarat si evrei, alaturi de ucraineni, rusi si moldoveni. La
mijlocul secolului al XIX-lea, in 1859, in Edinet a fost deschisa o scoala profesionald evreiascad,
indiciu ca in localitate exista la acea data o comunitate. La sfarsitul aceluiasi veac, in Edinet
triiau 4.230 de evrei. In 1930, numdrul evreilor din oras era de 5.341, ceea ce reprezenta 90%
din populatia totala.

Comparativ cu alte raioane din regiune, in Edinet exista un avantaj competitiv prin existenta unor
facilitati de cazare: - 3 hotele, amplasate in or. Edinet ” Vila Bomond”, “Florentina”, ,,Bastilia”;
2 pensiuni ,,Salcioara” (s. Hlina Micd) si ”laz Den” (Hincauti).

Un succes important pentru dezvoltarea unei infstructuri de promovare a turismului in r. Edinet a
fost crearea in a. 2022, cu suportul partenerilor de dezvoltare, a Centrului informational turistic,
care are ca scop promovarea imaginii turistice la nivel local si national, informarea potentialilor
turisti despre patrimoniul antropic si natural al raionului Edinet, asigurdrii pietei turistice cu
materiale promotionale de calitate.
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Atractii turistice majore:

Orasul Edinet:

Gradina publica
”Vasile
Alexandri” (1962)

Cladirea veche a
fostului seminar
Teologic,

Bisercia veche din
piatra ”St.Ier.
Vasile cel Mare

Cladirea fostului
conac al Sofiei
Cozitin;

Toita
Sofian
(2012);

parintelui
Boghiu

Cimitirul
evreiesc.

Ocupa o suprafatd de 44,5 ha si reprezintd o compazitie peisajistico-
dendrologica valoroasd. Zona centrala este amenajatd cu havuzuri si
fintini; are o cascada de trei lacuri cu poduri cu decor metalic; in mijlocului
unui lac este amenajata “insula de poveste”.

In a. 1872 a fost adoptata Hotarirea cu privire la tranferarea Seminarului
Teologic din Balti la Edinet si a inceput constructia scolii 1873-1877 (la
moment

cladirea Gimnaziului ,,Grigore Vieru”) si a caminului pentru elevi
(actualmente Liceul Teoretic “D. Cantemir”), care au fost proiectate de
arhitectorul Zincovschi.

A fost construitad n a. 1870 pe mosia boierului Cozitin Petru si Sofia.

Cadirea fostului conac al Sofiei Cozitin dateaza cu a.1885. Actualmente
este sediul Primariei Edinet.

Troita este Inchinatd parintelui Sofian Boghiu (s-a nascut pe 7 octombrie
1912 1n Cuconestii Vechi, judetul Balti, si a trecut la cele vesnice pe 14
septembrie 2002, fiind inmorméantat la Manastirea Caldarusani, Romania),
in semn de recunoastere a contributiei sale duhovnicesti si artistice.

Este un monument istoric si de arta de categorie nationald amplasat in
partea de sud a Edinetului. Cimitirul este impartit in zona veche si cea
noud. Aici au fost reamenajate mormintele fratesti, unde au fost ingropate
jertfele holocaustului din anii 1941-1944.

Rezervatii peisajistice

”La castel”

”Fetesti”

»Zabriceni”

Are o suprafatd de 746,2 ha, amplasata intre altitudinile 110-250 m. Zona
de protectie a ocupd o intindere de 5 km din valea raului Rakovec, cu o
latime de 200 m de la s. Gordinesti pina la s. Brinzei. Din acest loc se poate
vedea “’Dintele Dragonului” sau Stinca chelului .

Este situata intre satele Trinca si Fetesti, unindu-se cu satul ononim Fetesti
, cu o suprafatd de 555 ha. Localnitii o0 mai numesc “Mica Elvetie”.
Rezervatia se intinde printre toltrele din preajma Prutului, de-a lungul
malurilor abrupte ale raului Draghiste. Aria natural include o padure de
carpen de diferite virste pe pante pietroase.

Este situata la nord-vest de satul Onesti, intre altitudinile de 201-270m, cu
o suprafatd de 596 ha. Are un relief de podis, cu versanti acoperiti de


https://ro.wikipedia.org/wiki/Toltrele_Prutului
https://ro.wikipedia.org/wiki/R%C3%A2ul_Draghi%C8%99te
https://ro.wikipedia.org/wiki/One%C8%99ti,_Edine%C8%9B
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gorunete. Prezintd interes turistic pentru oamenii de stiintd, in special
botanici si zoologi.
Detine o diversitate floristicd de 120 specii de plante vasculare.

” Trinca” Arie protejatd din categoria monumentelor naturii de tip geologic sau
paleontologic. Pe teritoriul satului si in Tmprejurimi au fost descoperit 11
vetre de statiuni umane cu o vechime de pana la 14,000 ani, iar una dintre
ele, amplasata in pestera ,,Mersdna” are peste 500000 ani vechime. Prin
adincul defileului Trinca curge riuletul Draghiste. Lungimea defileului este
de aproape 1 km, inaltimea pantelor este aproximativ 120-140 m, iar cel
mai inat loc atinge Tndltimea de 250 m.

”Brinzeni” Este situat in apropierea satului cu acelasi nume se intinde de-a lungul albiei
riului Racovat. Defileul de la Brinzeni se afla departe de sat, adincimea lui
este mai mica, nu are mai mult de 100 m, latimea lui atinge aproximativ
150 m. Este mai serpuitor, ceea ce 1l face sa fie mai pitoresc. Tot aici pot fi
descoperite ”Grotele Brinzeni” - reprezintd un monument al naturii de tip
geologic sau paleontologic si cuprind o suprafatd de 14 ha. Grotele si
recifele Brinzeni au valoare stiintificd, cognitiva, peisagistica, cultural-
instructiva si ecoturistica.

”Burlianesti” Este un monument al naturii de tip geologic sau paleontologic amplasat la
nord-vest de satul Burlanesti, pe un segment al raului Draghiste. Are 0
suprafatd de 10 ha conform Legii ariilor protejate sau 42,74 ha conform
unor masurdri mai recente.

”Buzdugeni” Este amplasat in partea de nord-est a satului Buzdugeni, la confluenta

raurilor Racovat si Bogda cu o suprafata de 100 ha, in aval avand o lungime
de circa 800 m, cu o adincime ce depdseste 200 m si ce se intinde pe malul
raului Racovat,
Pe teritoriul defileului se afla atdt o pestera neolitica de forma rotunda
(adanca de 9 m, lunga de 18 m si inaltd de 4 m, situatd la 62 m Tnaltime fatd
de nivelul apei r. Racovat) cat si mai multe grote, unele cu masiv calcaros
avand urme de existenta a oamenilor din Paleolitic.

Rezervatia cultural naturala

”Cuconestii Este numitd si “Atlantida de Edinet”, arie protejatd care imbind trei
Vechi” elemente - istoric, cultural si natural. Include urmatoarele atractii:

e Troita si Foisorul de pe Prut;

e Casa Memoriala Arhimandrit Sofian Boghiu (2020);

e Scara cu baptisteriu de pe Prut;

¢ Ruinele bisericii Sf. Arhanghel Mihail;

e Pomul Recunostintei;

e Cimitirul stravechi;

e Stanca lui Harascu (descoperitd in a.1925).

Manastiri si biserici vechi
Manastirea Este unicd manastire de calugari din nordul tarii. In cadrul acesteia au
"Nasterea functionat liceul Teologic de baieti “Sfintului Sfintit Mucenic Foca”


https://ro.wikipedia.org/wiki/Lista_monumentelor_naturii_de_tip_geologic_sau_paleontologic_din_Republica_Moldova
https://ro.wikipedia.org/wiki/Burl%C4%83ne%C8%99ti,_Edine%C8%9B
https://ro.wikipedia.org/wiki/R%C3%A2ul_Draghi%C8%99te
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Domnului”  din (1999) si Facultatea de Teologie Pastorala din Edinet (2004) — ambele au

satul  Zabriceni la moment sistatd activitatea. Biblioteca teologica este cea mai mare din

(1999) Moldova cu peste 12.000 de carti si peste 60.000 de volume in format
electronic. Este o adevarata oaza pentru iubitorii de muzica bisericeasca,
liniste, naturd si hrana sandtoasa organizatd dupd modelul muntelui Athos
din Grecia.
In 2011, cilugarii manastirii au deschis o mini-fabrica de producere a
ceaiurilor (in a. 2016 a obtinut indicatia geografica ,,Ceai de Zabriceni”).
intreprinderea ,»B10 Camara” a manastirii este o afacere ecologica unicala
cu detinerea de certificat eco pentru legume, verdeatd, pomusoare si
ceaiuri din plante naturale.
In cadrul licasului este amenajat Centrul de Plasament pentru persoane
vulnerabile (55 locuri) unde se oferda cazare, servicii medicale si la
consiliere duhovniceasca.

Biserica de lemn Este un monument arhitectural de importanta nationala in Republica

»Sfanta Treime”, Moldova. Construita din barne si lut, destul de mica si joasa, se aseamana

s. Tarnova (1812) cu 0 casa veche taraneasca. Desi pictura murala a fost distrusa, vechile
icoane s-au pastrat datorita oamenilor din localitate. Biserica are o
clopotnita, la fel, din lemn, asezata in preajma bisericii. Forma alungita a
lacasului In structura este o veche bazilica crestind, de la care provine
denumirea moldoveneascd "biserica". Forma bisericii este asemanatoare
cu o corabie, In licas si astizi se oficializeaza servicii divine.

Biserica de lemn Biserica formeaza un ansamblu multidimensional legat armonios cu

»Sfintii peisajul inconjurdtor. A fost construitd cu donatii de la sateni si este

Arhangheli realizata din lemn. De-a lungul istoriei sale, cladirea a fost reparata de mai

Mihailsi Gavriil”, multe ori si in a.1941, consolidata cu o fundatie de piatra. In centrul curtii,

s. Rotunda (1784). fatd in fata, se afla semne comemorative: o cruce comemorativa veche,
instalatd in 1863 si o compozitie sculpturald, care consta din doud obiecte:
un crucifix cu inscriptii comemorative pe piedestal si un basorelief-
campanie a icoanei Maicii Domnului.

Biserica de lemn A fost construitd si instalata initial in satul Corestauti, raionul Briceni, iar
Sfintii Arhangheli ulterior a fost reamplasata in s. Alexandreni.

Mihai si Gavriil”,

S. Alexandreni

(1870)

Biserica de lemn

din Hincauti

(1760) A fost adusa la Hincauti din localitatea Lomancinet, judetul judetul Hotin.
Lacasul sfant face parte din categoria bisericilor vechi moldovenesti, fara
cupold, cu acoperis in doud ape, compartimentata in pridvor, pronaos si
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altar. Biserica de lemn din Hincauti este monument de arhitectura, de
importantd nationald. Alaturi de biserica din lemn a fost construitd alta
considerata ca cel mai inalt din raionul Edinet,cu hramul Sfintilor Apostoli
Petru si Pavel.

Muzee
Muzeul Tinutului Muzeul 1 cuprinde circa 27 200 de exponate divizate in trei sectii: are trei
Natal, or. Edinet.  sectii: "Istorie” (bani, insigne, acte, drapele, fotografii si diferite obiecte

legate de istoria zonei), ”Arta populara” peste 400 de exponate: broderii,
covoare, prosoape din fibre si vopsele naturale, etc), "Natura” (dinti de
mamut, lemn pietrificat, caprioare mumificate, etc).

”Casa Proiect al familiei fratilor Oleg si Stela Ganusiac, creat cu sprijinul
amintirilor”, s. sdtenilor. Muzeul este format din 2 sectii: “Istoria” si ”Arta populara”.
Hincauti Aici sunt expuse obiecte de valoare istoricd, carti parohale, repere

documentare ale s. Hincauti cu soarta locuitorilor sai. Tot aici poate fo
admiratd expozitia artei populare ce impresioneazd cu frumusetea
covoarelor alese si a iilor brodate. Stela Ganuseac este si conducdtoarea
ansamblului folcloric “Térancuta”. Muzeul poate fi vizitat de toti

doritorii.
Casa Memoriald Este deschisa in localitatea natala a marelui duhovnic Arhimandritul
” Arhimandrit Sofian (2020), pe locul unei case batrinesti pastrate pe locul satului vechi.

Sofian  Boghiu”,
s.Cuconestii Vechi

Monumente de arhitectura de importanta nationala
Conacul cu parc al

Data constructiei nu este cunoscutd. Se presupune ca a fost conceput

?g:}':;iluzino S in stil neogotic, cu decoratiuni des intalnite in Europa de est. Imprejurul
Poiana ’ " conacului a fost infiintat un parc natural, inclus in lista ariilor protejate de

stat, cunoscut ca ”Parcul din Hincauti”, care este un parc natural in stil
landsaft, amplasat pe o panta de deal orientata spre est, cu un lac in vale.
In prezent, monumentul se afla in stare de degradare avansati; unii pereti
ai cladiri principale sunt ruinati. Este in proprietate publica privata, la
balanta Universitatii Pedagogice ,,lon Creanga” din Chisinau.

Conac cu parc al
lui V. Stroescu, s.
Brinzeni

A fost construit in a doua jumatate a secolului al XIX-lea si este realizat
in stilul clasic rusesc. Spre sfarsitul secolului, in fata lui a fost sadit si un
parc, cunoscut acum ca ”Parcul Brinzeni”. A fost o proprietate a
carturarului, sustinatorului invatdmantului scolar si omului politic
basarabean, Vasile Stroiescu. In 1931, dupa moartea lui Stroiescu,
conform testamentului conacul a fost transformat intr-o scoala agricola.
S-au pastrat scarile de lemn cu balustrade din fier forjat, sobele de
teracotd decorativd si caminul din marmura, cu un blazon cu doi lei.in
prezent, in conac functioneaza Internatul psihoneurologic.

Conacul A fost construit in sec. al XIX-lea, de catre proprietarului de origine
Stremiade, greacd Spiridon Constantin Stremiade (1826-1898). dezvoltarea
Sofrincani. arhitecturald a Basarabiei. (La moment se afla in proprietate privata). La


https://ro.wikipedia.org/wiki/Stil_neogotic
https://ro.wikipedia.org/wiki/Europa
https://ro.wikipedia.org/wiki/Arii_protejate_din_Republica_Moldova
https://ro.wikipedia.org/wiki/Parcul_din_Hinc%C4%83u%C8%9Bi
https://ro.wikipedia.org/wiki/Universitatea_Pedagogic%C4%83_de_Stat_Ion_Creang%C4%83_din_Chi%C8%99in%C4%83u
https://ro.wikipedia.org/wiki/Chi%C8%99in%C4%83u
https://ro.wikipedia.org/wiki/Parcul_din_satul_Br%C3%AEnzeni
https://ro.wikipedia.org/wiki/Vasile_Stroiescu
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moment s-a pastrat doar o cladire din complex care gdzduieste o cafenea,
aflindu-se in proprietate privata.

| ntitati economice

Fabrica de | A fost deschisd in a.2018 si este o filiald a fabricii de instrumente
producere a | muzicale din municipiului Reghin, judetul Mures, Romania. La Fetesti
viorilor, s. Fetesti se face doar carcasa viorilor, apoi acestea sunt duse in Romania pentru

vopsire si acordare, pentru ca ulterior sa fie scoase la vanzare. Este unica
de acest gen de producere din Republica Moldova. Atelierul atrage
atentia nu doar a specialistilor din domeniu dar si a turistuilor care vor
sd descopere cum prinde viatd acest instrument muzical gratios.
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CAPITOLUL 2. Organizarea activitatii turistice in RM

Turismul in Republica Moldova are un potential de dezvoltare, prezentand o combinatie complexa
de medii naturale (arii naturale, masive forestiere n centrul tarii, toltre, defilee, lunci) si artificiale
(lacasuri medievale, cetdti, orase cu diverse stiluri arhitecturale, statiuni balneare, festivaluri,
vindrii etc). Desi de catre autoritatile natioanle au fost Intreprinse masuri solide pentru a sustine
dezvoltarea si promovarea turismului, care au inclus ajustarea cadrului legislativ national la
standardele internationale si dezvoltarea cadrului institutional (au luate sub protectia statului
obiecte de interes turistic de provenienta naturala sau cultural-istorica atractive pentru vizite, au
fost implementate mai multe programe de de conservare, restaurante, restabilirea a acestora si
dotarea unora facilitati de infrastructura turistica, etc) oportunitatile si eventualele beneficii de
impact nu sunt pe deplin valorificate.

In clasamentul Indicele de dezvoltare a turismului si calatoriilor 2024”, RM ocupi pozitia 88 din
119 tari, cu un scor general de 3,53 atestind o crestere moderata comparativ cu ultima evaluare de
acest gen realizata in 2019 (in 2019, scorul RM a constituit 3,3).

De mentional ca in topul acestui clasament primele 10 pozitii sunt ocupate de asa tari precum
United States (5.24), Spania (5.1), Japonia (5.09), Franta (5.07), Australia (5.00), Germania ( 5.00),
Marea Britanie (4.96), China (4.94), Italia (4.90), Elvetia (4.81). Romania ocupa pozitia 43, cu un
scor de 4.19.

Tabel: Scorul de clasament al RM, in "Indicele de dezvoltare a turismului si calatoriilor
2024”

Categorii | Scor in clasament
Mediu favorabil Resurse T&T Sustenabilitate T&T
Mediul de afaceri 3.56
Securitate si siguranta 5.80
Sanatate si igiend 5.85
Resurse umane si piata muncii 4.15
Pregétirea sectorului TIC 5.02
Politica si conditiile favorabile T&T
Prioritizarea T&T 3.50
Deschidere catre T&T 3.57
Competitivitatea preturilor 5.38
Infrastructura si servicii
Infrastructura transport aerian 2.60
Infrastructurd terestra si portuara 2.95
Servicii si infrastructura turistica 1.64
Resurse T&T
Resurse naturale 1.36
Resurse culturale 1.25
Resurse non-agrement 1.24
Sustenabilitate T&T
Durabilitatea mediului T&T | 4.48
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Impact socioeconomic T&T 3.99
Sustenabilitatea cererii T&T 3.58

Sursa: Forumul Economic Modial: “Travel and Tourism (T&T) Development Index 2024,

Astfel, poate fi constatat ca potrivit acestui clasament, cele mai ridicate evaludari RM le are la
categoriile “Securitate si siguranta”, “Sdnatate si igiend”, precum si la “Competitivitatea
preturilor”. Totodatd, categoriile Servicii si infrastructurd turistica” si “Resurse T&T” sunt
apreciate cu un scor redus.

Potrivit datelor Biroului National de Statisticd, In RM 1n anul 2023, s-a inregistrat o crestere a
numarului de vizitatori (turisti si excursionisti), participanti la turismul organizat de agentiile de
turism si turoperatori, cu 5,6% fata de anul 2022 si a constituit 503,7 mii persoane, din care:
e turismul receptor (primirea cetdtenilor strdini in tard)a Inregistrat 43,6 mii persoane
(+50,3% fata de anul 2022);
e turismul emitdtor (deplasarea rezidentilor Republicii Moldova in strdinatate) - 362,4 mii
persoane (+11,7%);
e turismul intern (deplasarea rezidentilor Republicii Moldova in interiorul tarii, in scop
turistic) - 97,7 mii persoane (-21,0%).

In perioada analizata, turismul emitator si intern au detinut cea mai mare pondere in numarul total
de turisti si excursionisti, revenindu-le, respectiv, 72,0% si 19,4%, iar turismului receptor — 8,7%.

Numarul turistilor cazati in Republica Moldova a crescut cu 17,2% fata de anul 2023, ajungand la
391.500. Aproximativ 19% din cei 195.500 de turisti straini care au vizitat Moldova anul trecut au
sosit din Ucraina, 10% au venit din Romania, 3,4% din SUA, Rusia 1,5%.

In anul 2023, comparativ cu anul 2022 in structurile de primire turistici cu functiuni de cazare s-
au inregistrat cresteri atat la numarul turistilor cazati, cat si la innoptarile turistice cu 17,2% si,
respectiv cu 5,1%.

Pe parcursul anului 2023, durata medie a sederii unui turist moldovenesc in unitatile de cazare ale
tarii a fost de 6,1 zile, in timp ce turistii strdini au petrecut in medie 3,1 zile.

2.1 .Cadrul operational juridic

Cadrul juridic al activitatii turistice in Republica Moldova il constituie Constitutia Republicii
Moldova, tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, cadrul normativ general in
vigoare si cel ce reglementeaza raporturile aferente domeniului turismului, Legea nr. 352 din 24
noiembrie 2006 “Cu privire la organizarea si desfiasurarea activitatii turistice In Republica
Moldova”.
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2.1.1. Cadrul operational juridic general

Legislatia RM

Legea nr. 845 din 3 ianuarie 1992 ”Cu privire la antreprenoriat si intreprinderi” — stabileste
agentii economici care au dreptul, In numele lor (firmelor lor), si desfdsoare activitate de
antreprenoriat in Republica Moldova si determina principiile juridice, organizatorice $i economice
ale acestei activitati.

Legea nr. 160 din 22 iulie 2011 ”Privind reglementarea prin autorizare
a activitatii de intreprinzator” - stabileste cadrul juridic de reglementare prin autorizare a
activitatii de intreprinzator, cu stabilirea unor prevederi unitare privind procedura de reglementare
prin autorizare a activitatii de intreprinzator, aplicata de autoritatile emitente persoanelor fizice si
persoanelor juridice pentru practicarea activitatii de intreprinzator sau altor activitati prevazute de
lege, conexa cu activitatea de Intreprinzator.

Legea nr. 161 din 22 iulie 2011 ”Privind implementarea ghiseului unic in desfisurarea
activitatii de intreprinzator” — stabileste cadrul juridic privind instituirea unor mecanisme de
eficientizare a activitatii de intreprinzator.

Legea nr. 131 din 8 iunie 2012 ”Privind controlul de stat” — notificad prevederi cu scopul
consolidarii cadrului juridic si institutional in domeniul efectudrii controlului de stat asupra
activitatii de intreprinzator.

Legea 220 din 19 octombrie 2007 ”Privind inregistrarea de stat a persoanelor
juridice si a intreprinzatorilor individuali” - reglementeaza procedura inregistrarii de stat a
persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali, finerii registrelor de stat ale persoanelor
juridice si Intreprinzatorilor individuali, precum si stabileste statutul juridic al organului
inregistrarii de stat si al registratorului in domeniul inregistrarii de stat.

Codul Fiscal nr. 1163 din 24 aprilie 1997 — stabileste principiile generale ale impozitarii in
Republica Moldova, statutul juridic al contribuabililor, participantilor la relatiile reglementate de
legislatia fiscala, principiile de determinare a obiectului impunerii, principiile evidentei veniturilor
si cheltuielilor deduse, modul si conditiile de tragere la raspundere pentru incalcarea legislatiei
fiscale, precum si modul de contestare si raspundere.

Codul Civil nr. 1107 din 6 iunie 2002 - stabileste dspozitii comune privind
functionarea persoanelor juridice de drept privat, actelor juridice, drepturilor de proprietate
protectie a consumatorului, recunoastereil inadmisibilitatii imixtiunii in afacerile private,
necesitatii de realizare liberd a drepturilor civile, de garantare a restabilirii persoanei in drepturile
in care a fost lezata si de aparare a lor de catre organele de jurisdictie competente.

Codul Contraventional nr.218 din 24 octombrie 2008 — contine norme de drept ce stabilesc
principiile si dispozitiile generale si speciale in materie contraventionald, determina faptele ce
constituie contraventii si prevede procesul contraventional si sanctiunile contraventionale.

Legea nr. 231 din 23 septembrie 2010 ”Cu privire la comertul interior” — stabileste cadrul
juridic corespunzator desfasurarii activitatilor de comert prin dezvoltarea retelei de distributie a
produselor si serviciilor comerciale in conditiile respectarii liberei concurente, protectiei vietii,
sanatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor.

Legea nr.133 din 8 iulie 2011 ”Privind protectia datelor cu caracter personal, prelucrarea
datelor cu caracter personal” — care are ca scop asigurarea protectiei drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanei fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, si
stabileste obligativitatea prelucrarii acestor date doar cu consimtdmintul subiectului datelor cu
caracter personal.
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Legea nr.1593 din 26 decembrie 2002 ”Cu privire la mirimea, modul si termenele
de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald” - stabileste cadrul
juridic pentru determinarea marimii, modului si termenelor de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald in fondurile constituite si gestionate de CNAM in temeiul Legii
nr.1585- X111 din 27 februarie 1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala.
Legea nr.489 din 8 iulie 1999 ”Privind sistemul public de asigurari sociale” — stabileste
principiile generale de organizare si functionare a sietmului public de asigurati sociale si notifica
clause privind platitorii contributiilor la bugetul asigurarilor sociale de stat si cotele de contributii
de asigurari sociale.

Hotarirea de Guvern nr. 464 din 23 mai 2018 ”Pentru aprobarea Regulamentului privind
tinerea Registrului de stat al controalelor” - stabileste procedurile si mecanismul de inregistrare
si evidentd a controalelor de stat asupra activitatii de Intreprinzator, de tinere, functionare si
utilizare a RSC, precum si a bazei de date si sistemului informational in care sint stocate si
prelucrate datele cu privire la controalele planificate si cele inopinate.

Notirirea Guvernului nr.379 din 25 aprilie 2018 “cu privire la controlul de stat asupra
activitatii intreprinziator in baza analizei riscurilor” — stabileste elementele de evaluare a
riscului si criteriile de risc in scopul cresterii obiectivitatii, eficientei si fiabilitatii deciziilor privind
efectuarea controalelor, utilizarii corecte a resurselor de efectuare a controlului, al eficientizarii
controlului si supravegherii de stat, implicit al majorarii beneficiului public prin maximizarea

randamentului activitatii organelor de control.

Notirirea Guvernului nr.894 din 19 septembrie 2018 ”Pentru aprobarea Metodologiei
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor in
domeniile de control ale Inspectoratului de Stat al Muncii” - stabileste criteriile de risc
relevante domeniilor de control ale ISM.

Tratate bilaterale si internationale

Tabel: Tratate bilaterale in domeniul turismului

Nr. | Denumirea acordului si partilor semnatare

1. Intelegere intre Ministerul Tineretului, Sportului si Turismului al Republicii Moldova si
Ministerul Turismului, Culturii Fizice si Sportului al Republicii Kazahstan (1992)
2. Acord de colaborare in domeniul turismului, incheiat intre Ministerul Sportului si

Turismului al Republicii Moldova si Administratia Nationala de Turism a Republicii
Populare Chineze (semnat 1992/in vigoare 1996)

3. Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii India privind
colaborarea in domeniul invatdmintului, stiintei, culturii, artei, mas-media, sportului,
turismului si al problemelor tineretului (1993)

4. Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Turcia privind
colaborarea in domeniul turismului (1993);

Program de cooperare intre Ministerul Culturii si Turismului al Republicii Moldova si
Ministerul Culturii si Turismului al Republicii Turcia (semnat 2007/in vigoare 2008)
5. Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Uzbekistan privind
colaborarea in domeniul turismului (semnat 1995/in vigoare 1997);

Protocol de colaborare intre Agentia nationald de turism a Republicii Moldova si
Compania nationala UZBEKTURISM (2002).
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6. Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Bulgaria privind
colaborarea in domeniul turismului (semnat 1996/in vigoare 2001).

7. Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Kirgize privind
cooperarea in domeniul turismului (semnat 1996/in vigoare 1998).
Protocol privind interactiunea in domeniul turismului intre Agentia Nationald pentru
Turism a Republicii Moldova si Comitetul de Stat al Republicii Kirgize in domeniul
turismului, sportului si politicii tineretului.

8. Acord intre Reprezentantul Guvernamental al Republicii Moldova S.A."MoldovaTur" si
Ministerul Industriei, Comertului si Turismului al Republicii Ungare privind colaborarea
in domeniul turismului (1997);
Acord intre Agentia Turismului a Republicii Moldova si Ministerul Economiei Nationale
al Ungariei privind cooperarea in domeniul turismului (2014).

9. Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Letonia privind
colaborarea in domeniul turismului (semnat.2003/in vigoare 2004)

10. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel privind colaborarea
in domeniul turismului (semnat 2004/ in vigoare 2005)

11. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Italiene privind
colaborarea in domeniul turismului (semnat 2006/in vigoare 2010)

12. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Cabinetul de Ministri al Ucrainei privind
colaborarea in domeniul turismului (semnat 2006/in vigoare 2008)

13. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Croatia privind
colaborarea in domeniul turismului (semnat 2006/in vigoare 2007)

14. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Elene privind
colaborarea in domeniul turismului (semnat 2006 / in vigoare 2008)

15. | Acord intre Ministerul Culturii 1 Turismului al Republicii Moldova si Agentia Federala
pentru Turism a Federatiei Ruse privind colaborarea in domeniul turismului (2007)

16. | Acord de colaborare in domeniul turismului intre Guvernul Republicii Moldova si
Guvernul Republicii Cipru (semnat 2007/in vigoare 2008)

17. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Consiliul de Ministri al Republicii Albania
privind colaborarea in domeniul turismului (2004)

18. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Azerbaidjan privind
colaborarea in domeniul turismului (2004)

19. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Belarus privind
colaborarea in domeniul turismului (2004)

20. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Romaniei privind colaborarea in
domeniul turismului (2005);
Acord de colaborare intre Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor al Republicii
Moldova si Ministerul Dezvoltarii Regionale s1 Turismului al Roméniei (2012);
Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Romaniei privind cooperarea in
domeniul turismului (2018).

21. | Acord intre Republica Moldova si Republica Portugheza privind colaborarea in
domeniul turismului (semnat 2009/in vigoare 2010)

22. | Memorandum de intelegere privind cooperarea in domeniul turismului intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Statului Qatar (2012)

23. | Acord dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Polone privind

cooperarea in domeniul turismului (2014)
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24. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Armenia privind
cooperarea in domeniul turismului (semnat 2016 /in vigoare 2017).

25. | Acord intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Georgiei privind cooperarea in
domeniul turismului (semnat 2017/ in vigoare 2019)

Sursa: Ministerul Afacerilor Externe

Tabel: Tratate internationale in domeniul turismului semnate de RM

Nr. | Organizatia | Denumirea acordului Semnat de citre RM
1. | CSI Acord de cooperare in domeniul tursimului 23.12.1993
2 CEFTA Acordul de Liber Schimb Central-European, | 19.12.2019/in

Protocolul aditional 6 “Comert si servicii”, ce a | vigoare 11.01.2021
inclus angajamente complete privind accesul pe
piatd si tratamentul national pentru serviciile
legate de turism si caldtorii furnizate in CEFTA.
Sursa: Ministerul Afacerilor Externe

Cooperarea RM cu Organizatia Mondiala a Turismului.

Republica Moldova a aderat la Statutul Organizatiei Mondiale a Turismului (O.M.T.) in anul 2001
(Legea nr.530 din 11 octombrie 2001). OMT este agentia Natiunilor Unite responsabila de
promovarea turismului responsabil, durabil si accesibil universal. in calitate de organizatie
internationala lider in domeniul turismului, OMT promoveaza turismul ca un motor al cresterii
economice, al dezvoltarii incluzive si al durabilitatii mediului si ofera leadership si sprijin
sectorului in promovarea cunostintelor si a politicilor turistice la nivel mondial.

La 8 decembrie 2023, ANTRIM a devenit membra a OMT, devenind prima si singura asociatie
sectoriala din Moldova, membra a acestei organizatii internationale specializate in dezvoltarea
turismului.

2.1.2. Cadrul operational juridic specific

Legea nr. 352/2006 ”Cu privire la organizarea si desfasurarea activititii turistice in
Republica Moldova” asigurd reglementarea raporturilor juridice ce tin de elaborarea si
promovarea politicii de stat in domeniul turismului, organizarea si coordonarea activitatii turistice
si a activitatii de intreprinzator in domeniul turismului, formele de turism, crearea si activitatea
zonelor turistice nationale cerintele privind calitatea serviciilor turistice si asigurarea securitatii
turistilor, precum si principiile de colaborare internationala in domeniul turismului.

Legea nr. 93 din 15 septembrie 1998 ”Cu privire la patenta de intreprinzitor” —
reglementeaza reglementeaza desfasurarea unor genuri de activitate de Intreprinzator printr-un
sistem simplificat de inregistrare, impozitare, evidenta si de dari de seama in baza utilizarii patentei
de intreprinzator. Legea permite desfasurarea in baza patentei de intreprinzator a 3 genuri de
activitate specifice prestarii serviciilor turistice:

”2.49 — Servicii de ghidaj turistic prestate de ghid de turism, inclusiv cu transport propriu;

2.50 — Servicii de cazare si masa prestate de proprietarii caselor rurale,
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2.51 — Servicii de prezentare si instruire pe teme enogastronomice (prepararea si degustarea
bucatelor si bauturilor locale traditionale), de confectionare a articolelor mestesugaresti de arta
populara (artizanat), de prezentare a obiceiurilor si traditiilor locale, pentru adulti si copii
(individual si in grupe de pana la 20 de persoane).

Hotirirea Guvernului nr. 643 din 27 mai 2002 ”Cu privire la aprobarea Normelor
metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare si de servire a mesei” — stabileste tipurile structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare si de servire a mesei din RM si criteriile de clasificare a structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare.

Hotarirea Guvernului nr.1209 din 9 noiembrie 2007 ”Cu privire la prestarea serviciilor de
alimentatie publica”- au fost aprobate:

e Regulile specifice de prestare a serviciilor de alimentatie publica;

e Nomenclatorul-tip al unitatilor de alimentatie publica;

e Regulamentul sanitar pentru unitatile de alimentatie publica;

¢ Cerintele tehnice fata de unitatile de alimentatie publica, utilaj, inventar si instalaii;

e Cerintele profesionale fata de personalul angajat in unitatile de alimentatie publica.

Metodologia privind elaborarea compartimentelor de turism in planurile de management
ale Ariilor Naturale Protejate de Stat™ , lansata la 1 aprilie 2022 de  Agentia ”"Moldsilva”
(elaborata de cu suportul Al) — prevede acordarea suportului metodologic in organizarea
activitatilor de turism in ramura silvica, avind ca scop impulsionarea dezvoltarii ANPS.

Ordinul nr 364 din 2019, privind Normele metodologice a rutelor turistice ce prevad
instituirea si aprobarea rutelor turistice.

Hotirirea de Guvern nr. 476 din 19.10.2019 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea
subventiilor pentru imbunatatirea nivelului de trai si de munca in mediul rural din Fondul
national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural. Scopul fiind diversificarea activitatilor
economice prin stimularea credrii si dezvoltarii micro intreprinderilor, activitatilor de turism rural,
generind oportunitati de angajare, promovare a spiritului antreprenorial si dezvoltare a structurii
economice in zonele rurale.

Hotariarea Guvernului nr. 464/2023 a Republicii Moldova, publicatd in Monitorul Oficial la
data de 15 1ulie 2023, a aprobat Regulamentul privind masurile de subventionare complementara
si conditiile specifice de eligibilitate pentru subventionarea complementara din Fondul national de
dezvoltare a agriculturii si mediului rural.

Documente de planificare strategica in domeniul turismului:

In 2022, Ministerul Culturii are plasat in procedura de consultiri proiectul Hotararii Guvernului
pentru aprobarea Programului national de dezvoltare a turismului “Turism -2026” avind ca scop
stabilirea unui cadru de politici asupra dezvoltarii industriei turismului pe termen mediu, care pina
la moment nu a fost aprobat (https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-de-
guvern-cu-privire-la-aprobarea-programului-national-de-dezvoltare-a-turismului-turism-2026-
pentru-anii-2022-2026-in-continuare-programul-turism-2026/9488)

De mentionat ca, anterior au fost operatioanale “’Strategia de dezvoltare durabild a turismului in
Republica Moldova in anii 2003—-2015, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1065/2003, cat si
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Strategia de dezvoltare a turismului “Turism 20207, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.
338/2014.

2.2. Cadrul institutional: entitati publice responsabile

2.2.1 Autorititi publice nominalizate expres in Legea cu privire la organizarea si
desfasurarea activititii turistice in Republica Moldova nr.352/2006

\ Denumirea entitati \ Competente in domeniul turismului

1. | Parlamentul Stabileste cadrul juridic pentru activitatea turistica in
concordantd cu legislatia nationala si cu normele
internationale.

2. | Guvernul a) stabileste politica de stat, aproba strategia si programele

nationale in domeniu;

b) asigurd dezvoltarea durabila a turismului;

c) stabileste modalitatile de administrare a proprietatii de
stat;

e) asigura utilizarea rationald a resurselor turistice si
promovarea masurilor de conservare si protectie a mediului
inconjurator in conformitate cu prevederile legislatiei de
mediu;

f) contribuie la dezvoltarea industriei turismului prin
investitii directe in crearea si constructia de obiective ale
infrastructurii generale si a celei turistice;

h) realizeazd colaborarea internationala in domeniul
turismului  prin iIncheierea i executarea tratatelor
internationale.

3. |MC a)dezvoltarea integrata, echilibratd si durabild a turismului
intern §i international;

b) promovarea pe plan international a RM ca destinatie
turistica;

c) integrarea politicii de dezvoltare a turismului in politica
de dezvoltare generald a tarii;

d) includerea 1in circuitul turistic international a
patrimoniului turistic national.

4. | Consiliul consultativ | Organism de consultanta pentru dezvoltarea, promovarea si
pentru turism finantarea turismului, din a cdrui componentd fac parte
reprezentanti ai mediului de afaceri, ai autoritatilor
administratiei publice centrale si locale, ai mediului
academic, ai asociatiilor profesionale din domeniul
turismului, parteneri de dezvoltare.

5. | ONT Organ autonom, care implementeaza politicile si
reglementdrile elaborate de autoritatea centrald in domeniu,
Ministerul Culturii si are menirea sa sprijine dezvoltarea
turismului; sd ofere servicii si asistentd sectorului si sa
asigure activitdti de promovare si marketing intru cresterea
veniturilor din turism.
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APL a) inventariaza principalele resurse turistice;

b) participa la elaborarea rutelor turistice in conformitate
cu programele de dezvoltare a turismului;

¢) creeaza conditii favorabile pentru activitatea in teritoriu
a agentilor economici din industria turismului §i a
asociatiilor obstesti din domeniul turismului;

d) contribuie la renovarea, protectia si conservarea
resurselor turistice prin reglementarea impactului antropic
si respectarea normelor de punere in valoare a acestora;

e) delimiteaza si autorizeaza teritoriile pentru odihna si
agrement;

f) intreprind actiuni de amenajare turistica teritoriala;

g) asigurd dotarea teritoriilor autorizate cu indicatoarele
turistice necesare;

h) contribuie la dotarea acestor teritorii cu facilitati minime
pentru vizitatori (locuri amenajate pentru prepararea si
servirea mesei, pentru acumularea deseurilor, grupuri
sanitare etc.);

1) contribuie la ameliorarea si protectia mediului prin
elaborarea si realizarea unor actiuni §i programe speciale
coordonate cu autoritatea centrala pentru resurse naturale
si mediu;

j) antreneaza populatia locala 1n activitatea turistica;

k) contribuie la dezvoltarea diferitelor forme de turism in
teritoriu.

ISSPNPC Controlul calitatii serviciilor turistice in conformitate cu
prevederile Legii nr.131/2012 privind controlul de stat
asupra activitdfii de intreprinzator, in baza petitiilor si a
sesizarilor consumatorilor privind calitatea
nesatisfacatoare a serviciilor turistice prestate.

ASP Evidenta patrimoniului turistic. Nota: potrivit Legii
220/2007 efectuiaza inregistrarea entitatilor juridice si
detine Registrul de stat al persoanelor juridice, Registrul
de stat al intreprinzatorilor individuali, Registrul de stat al
gospodariilor taranesti (de fermier), prevazut in Legea
nr.1353/2000 privind gospodariile taranesti (de fermier),
resurse informationale care sunt parti componente ale
Registrului de stat al unitatilor de drept.

Al a) Implementeaza politicile statului in domeniul
promovarii turismului, conform pct. 7 al Regulamentului
sau de activitate, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
322/2018;

b) aproba rutele turistice nationale.

IGSU (MAI) Protectia si salvarea turistilor care s-au confruntat cu situatii
exceptionale.
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2.2.2. Alte autoritati publice cu atributii ce au impact asupra activitatii turistice:

Domeniul: Competente in domeniul turismului

APC/institutiilor

publice din

subordine

Economic
1. | MDED Elaborarea politicilor economice si de reglementare a activitatii de
intreprinzator.

ODA Sustinerea dezvoltarii antreprenoriatului si implementarea
programelor de stat de suport pentru dezvoltarea
antreprenoriatului:

- oferirea asistentei financiare nerambursabile;
- oferirea de instruiri, mentorat, consultantd si infrastructurd de
suport;
- facilitarea accesului la finantare prin emiterea garantiilor financiare
si de stat;
- asigurarea dialogului public privat.
Agricultura
2. | MAIA Elaborarea politicilor in domeniile agriculturii, agro-alimentar,
dezvoltare rurald, subventionare in agricultura si domeniul rural, etc.
3. | AIPA Gestionarea resursele Fondului National de Dezvoltare a

Agriculturii si Mediului Rural, precum si resursele partenerilor de
dezvoltare alocate spre administrare si de a realiza masurile de
interventie pentru sectorul agricol.

4. | ONVV Promovarea imaginii produselor vitivinicole pe piata interna si la
export; sustinerea dezvoltarii si promovarii ”Oenoturismului”;
Ameliorarea competitivitatii filierei vitivinicole;

Gestionarea Fondului Viei si Vinului.

Mediu

5. | MM Elaborarea politicilor pe domeniile: protectia mediului; schimbari
climatice; gestionarea durabila a resurselor naturale.

6. | AM Implementarea politicilor de mediu: prevenirea poluarii mediului;

protectia aerului atmosferic si schimbdrile climatice; protectia si
reglementarea utilizarii resurselor de apd; protectia si reglementarea
utilizarii regnului animal si regnului vegetal, a resurselor biologice
acvatice; conservarea biodiversitatii si managementul ariilor
naturale protejate de stat; managementul deseurilor; biosecuritatea.
7. | IPM Implementarea politicilor statului in domeniul protectiei mediului,
utilizarii rationale a resurselor naturale, sigurantei ecologice,
exercitarea controlului si supravegherii de stat, prevenirea si
contracararea incalcarilor in domeniile de competenta.

8. | AGRM Cercetarea, evidenta, reglementarea si controlul folosirii resurselor
minerale, avind drept scop implementarea politicii statului in
domeniul cercetarii geologice, folosirii rationale si protectiei
subsolului, conform prevederilor Codului subsolului/2009.
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Agentia
”Moldsilva”

Implementarea politicii de stat in domeniile silviculturii si
cinegeticii, In scopul dezvoltarii durabile a sectorului forestier si
cinegetic din fondul forestiei asigurind protectia si paza padurilor si
faunei, mentinerea si conservarea biodiversitatii Republicii
Moldova; promovarea si devoltarea turismului in ramura silvica,
inclusiv a ecoturismului in ANPS.

Dezvoltare regionala

10. | MIDR Elaborarea politicilor in domeniul infrastructurii rutiere, dezvoltare
regionald si locald, apa si sanitatie, transport, constructie si
urbanism.

11. | ADR Implementarea strategiei nationale de dezvoltare regionala,

elaborarea strategiilor de dezvoltare regionald si planurilor
operationale; formeaza parteneriate public-privat si  scheme
participative ale grupurilor regionale pentru planificarea strategica
din cadrul procesului de formare a strategiei regionale; coordoneaza
activitatile ce tin de dezvoltarea regionald cu autoritatile publice
centrale si locale, asociatiile obstesti, alte institutii si organizatii din
cadrul societatii civile si sectorului privat; asigurd support in
dezvoltarea proiectelor pentru Fondului national pentru
dezvoltare regionala.

Domeniul fiscal

12.

MF

Elaborarea politicilor in urmatoarele domenii: finante publice:
bugetar; datoria sectorului public; activele si patrimoniul statului;
inspectare financiara; cheltuieli capitale publice; impozite si taxe;
vamal; contabilitate i raportare in sistemul bugetar; contabilitate si
audit in sectorul corporativ; achizifii publice; control financiar-
public intern; salarizarea in sectorul bugetar; sectorul financiar-
bancar si nebancar; metale pretioase si pietre pretioase; activitatea
de evaluare.

13.

SFS

Administrarea fiscald prin crearea de conditii contribuabililor pentru
conformare la respectarea legislatiei si monitorizarea procesului de
conformare, aplicarea uniformd a politicii i reglementarilor in
domeniul fiscal; control fiscal; administrarea, conform legii, a
impozitelor, taxelor si altor venituri la bugetul de stat/natonal
conform competentelor atribuite; eliberarea patentelor de
intreprinzitor.

Sanatate

14.

MS

Elaborarea politicilor Tn domeniul ocrotirii sanatatii.

15.

ANSP

Implementarea politicii statului in domeniile: supravegherii de
stat, promovarii si protectiei sanatatii publice; controlul de stat
(inspectia) in sdnatate; monitorizarii si evaluadrii starii de sanatate a
populatiei.

Siguranta alimentelor

16.

ANSA

Implementarea politicilor statului in domeniile orientate spre
garantarea sigurantei alimentelor si a calitatii produselor
alimentare, inclusiv a alcoolului etilic, a productiei alcoolice si a
produselor vitivinicole, intretinerea unui sistem de masuri publice
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menite sd asigure sdndtatea animald si protectia plantelor,
inofensivitatea produselor alimentare si a materiei prime,
precum si protectia consumatorilor in domeniul alimentar,
sanitar-veterinar si zootehnie.
Comert
17. | APL Implementarea politicii de stat in domeniul comertului in teritoriu in

limita competentelor functionale; autorizeaza desfasurarea
comertului in zone publice, organizeaza tirguri si iarmaroace;
asigurd implementarea principiului ,,ghiseului unic” la verificarea
datelor indicate in notificarile depuse de comercianti; efectueaza
supravegherea in domeniul activitatii de comert in conformitate

cu legislatia.

2.3. Subiectii activitatii turistice

2.3.1 Turoperatori si agentii de turism;

Turoperatorii si agentiile de turism sunt factori cheie in succesul industriei turismului.

Toroperatorii au ca scop sau functie principald de a organiza serviciile oferite clientului.
Serviciile de calatorie pot fi combinate in multe moduri diferite, astfel turoperatorii formeaza toate
combinatiile de servicii de calatorie inglobate intr-un singur produs de caldtorie pentru care isi
asuma raspunderea pentru executarea corespunzatoare a acestuia.

Agentia de turism este una dintre cele mai importante organizatii din sectorul privat de turism,
care joaca un rol important in intregul proces de dezvoltare a sectorului turismului. Agentia de
turism este principalul distribuitor al produselor turistice care isi asuma legatura de intermediere
intre agentii economici $i intre cei ce presteaza serviciile turistice. O agentie de turism, in esenta

este un comerciant cu amanuntul privat.

Activitati ce pot fi desfasurate de turoperatori si agentiile de turism:

Turoperatori_(art. 11 al Leqgii nr. 352/2006)

Agentii de turism (art. 12 al Legii nr.

a)contractarea de servicii turistice de la
agentii economici care presteaza direct astfel
de servicii (unitati de cazare, unitati de servire
a mesei, agenti transportatori, unitati de
prestare a serviciilor de agrement) si formarea
de pachete turistice;

b) comercializarea pachetelor turistice proprii
prin intermediul agentiilor de turism sau direct
consumatorilor;

c) rezervarea §i comercializarea de bilete
pentru diverse mijloace de transport, pentru
spectacole si pentru alte manifestari culturale;

352/2006)

a) comercializarea pachetelor
contractate de la turoperatori;

b) comercializarea serviciilor proprii, precum
si a serviciilor contractate de la alte agentii de
turism;

¢) vinzarea serviciilor proprii altor agentii de
turism;

d) rezervarea si comercializarea biletelor
pentru diverse mijloace de transport, pentru
spectacole si pentru alte manifestari culturale.

turistice
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d) organizarea de congrese, conferinte,
intruniri sportive si culturale, daca acestea
implica prestarea serviciilor turistice.

Obligatiile turoperatorilor si agentiilor de turism:

e 5a presteze in totalitate serviciile prevazute in contractul de servicii turistice;

e sa puna la dispozitia turistilor informatii exhaustive privind programul turistic propus,
procedurile consulare, drepturile si obligatiile turistilor, conditiile de asigurare, modul de
reparare a prejudiciilor si conditiile de renuntare la servicii;

e sa furnizeze turistilor informatii corecte, complete §i clare privind tara de aflare temporara:
actele normative ale acesteia, obiceiurile, valorile si traditiile, precum si alte particularitati
locale;

e sa repare prejudiciile cauzate turistilor in cazurile de incalcare a clauzelor contractului de
servicii turistice;

e sa pastreze confidentialitatea numelor si adreselor clientilor lor, cu exceptiile prevazute de
legislatie;

e sa asigure exploatarea durabila si conservarea patrimoniului turistic, precum §i protectia

mediului.

2.3.2 Birourile/centrele de informare turistica;

Informatia joacd un rol fundamental in turism. Astfel, birourile/centrele de informare turisticd pot
oferi informatii si ajutor oricaror turisti actuali sau potentiali dintr-o destinatie si zonele
inconjurdtoare. Ele actioneaza ca punct de contact principal pentru intrebarile de planificare a
calatoriilor ale turistilor, precum si un loc unde afacerile locale si agentiile de turism pot merge
pentru a-si promova produsele si serviciile.

Biroul/centrul de informare turistica al unei locatii poate juca o varietate de roluri, dar si trebuie
considerat ca un jucator cheie in dezvoltarea si marketingul unei destinatii si ofertei turistice dintr-
0 anumita regiune sau localitate.
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De mentionat ca potrivit ultimelor tendinte, la infiintarea birourilor/centrelor de informare turistica
este extrem de judicios si important de a considera utilizarea tehnologiei digitale, a produselor si
serviciilor turistice moderne si imbunatatite.

Activitati ce pot fi desfasurate de e promovarea produsului turistic national si a

birourile/centrele
turistica:

Entitati ce pot crea birourile/centrele de
informare turistica:

de informare  agentilor economici din industria turismului,

inclusiv prin editarea si distribuirea publicatiilor
informationale si cartografice despre serviciile
turistice, obiectivele si localitatile turistice;

e rezervarea spatiilor de cazare, a biletelor pentru
diverse mijloace de transport, pentru spectacole,

manifestari sportive etc.

locale;
e persoane fizice;

e autoritati ale administratiei publice centrale si

e asociatii profesionale din domeniul turismului;
e agenti economici din industria turismului in

conformitate cu legislatia.

Potrivit art. 17 (3) al Legii 352/2006 ”,Activitatea birourilor/centrelor de informare turistica se
desfasoara in conformitate cu regulamentele proprii, elaborate in baza Regulamentului cu privire
la organizarea si functionarea birourilor/centrelor de informare turistica, aprobat de Guvern”.

2.3.3 Structuri de primire turistica

Procedura de clasificare a structurilor de primire turisticd cu functii de cazare se efectuieaza
conform Normelor metodologice si criteriile de clasificare a structurilor de primire turistica cu
functii de cazare si de servire a mesei (HG 643/2002) si si Hotaririi Guvernului nr.1209/2007 cu
privire la prestarea serviciilor de alimentatie publica.

in Republica Moldova pot functiona urmitoarele tipuri de structuri de primire turistice cu
functiuni de cazare, clasificate astfel:

Tipuri: Repere succinte a definitiei structurilor de primire | Categorii
turistica de
clasificare
(stele)
hotel in cladiri/corpuri de cladiri (camera/apartamente dotate | 5,4, 3,2, 1
corespunzator, dispune de receptie si de spatii de servire
a mesei in incinta).
hotel-apartament in cladiri/corpuri de cladiri (apartamente/garsoniere, | 5, 4, 3, 2
dotate incit sa asigure pastrarea si prepararea
alimentelor, precumsi servirea meseiin incinta
acestora)
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motel

situatd de regulain afara localitatilor, in imediata
apropiere a arterelor rutiere importante ( dotata si
amenajata atit pentru cazare si masa, citsi pentru
parcarea mijloacelor de transportin conditii de
deplind siguranta).

3,2,1

vila turistica

situatd, de regula, in zone de interes turistic 1n cladire
independenta cu capacitate relativ redusa.

543,21

bungalou

realizatd, de reguld, din lemn sau din alte materiale
usoare, adecvate conditiilor climaterice din zona
geografica respective, cu capacitate redusa.

3,21

pensiune turistica

situatd Intr-o  localitate wurband sau rurald, cu o
capacitate intre 3si 20 de camere, functionind in
locuinte private/cladiri independente, care asigura si
pregatirea, i servirea mesei.

4,3,2,1

pensiune
agroturistica

situata intr-0 localitate rurala sau pe teren cu destinatie
agricola, fara schimbarea destinatiei terenului respectiv,
Cu o capacitate intre 3 si 20 de camere, functionind in
locuinte private/in cladiri independente, care asigurd 0
parte din alimentatia turistilor cu produse din gospodaria
proprie.

3,21

casa rurala

organizatd in baza unei case (gospodarii) proprietate
privatd in stil arhitectural traditional (regional, zonal sau
local), cu o capacitate de pina la 3 camere, pentru cazarea
a maximum 10 persoane, respectind, la deservirea
turistilor, traditiile populare de trai, munca si odihna.
Alimentatia se asigurd cu produse din productia proprie
sau cu produse crescute Tn gospodariile din localitate sau
din preajma.

3,21

camping

sezonierd, in casute de lemn, corturi sau rulote,
amenajate astfel incit sa asigure parcarea mijloacelor de
transport, pregatirea mincarii i prestarea serviciilor
aferente.

4,3,2,1

sat de vacanta

ansamblu de cladiri, de reguld, vile sau bungalouri,
amplasat intr-un perimetru bine determinat, care
asigurad turistilor servicii de cazare, de alimentatie si o
gama largad de prestatii turistice suplimentare (de
agrement, sportive, culturale etc.).

3,2

tabara de vacanta

ansamblu de cladiri cu capacitati de pindala 10
paturi intr-o camera, amplasat intr-un perimetru bine
determinat, care asigura copiilor si adolescentilor, cu
virsta intre 7-16 ani, servicii de cazare, de alimentatie si
0 gama larga de prestatii suplimentare specifice.

2,1

apartament Sau
camera de inchiriat in
locuinte familiale

un numar limitat de spatii din locuinte private, care
asigura si posibilitatea de pregatire a hranei in comun cu
locatarul.

3,2,1
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pe vase plutitoare (nave maritime/fluviale) bine | 5,4,3,2,1
amenajate in scopul calatoriei sau ca hotel plutitor,

ancorat in porturi sau in locuri special amenajate.

Aspecte ale procesului de eliiberare si detinere a certificatelor de clasificare.

Entitatea
responsabila

ASP

Documente ce sunt
prezentate ASP

e Cerere,

e copia Instiintdrii de receptionare a notificdrii privind initierea
activitatii de comert depuse la APL pe al carei teritoriu se va
desfasura activitatea turistica;

e schita privind amplasarea structurii de primire turistica;

e structura, amplasarea §i nominalizarea camerelor, respectiv a
spatiilor de servire a mesei;

o fisa privind Incadrarea nominald a spatiilor de cazare sau de servire
a mesei pe categorii;

e schema de Incadrare a personalului;

Verificarea
respectarii criteriilor
minime de clasificare

ASP la fata locului, in prezenta reprezentantului structurii, intocmind
nota de wverificare,in 2 exemplare (1 exemplar se transmite
solicitantulii).

Termeni de eliberare

Decizia privind acordarea/neacordarea categoriei de clasificare - pina
la 10 zile.

Pentru confirmarea categoriei acordate, ASP, in termen de 10 zile de
la data emiterii deciziei privind acordarea categoriei de clasificare, va
elibera certificatul de clasificare.

Certificatul de clasificare se considera acordat daca Agentia Servicii
Publice nu raspunde solicitantului in termenul indicat.

Termen de | Nedeterminat.

valabilitate

Cost Gratis

Afisarea La un loc vizibil pentru toti clientii structurii.

certificatului de

clasificare

Afisarea planchetei | In termen de 30 zile de la data eliberarii certificatului de clasificare
cu inscrierea | (conform modelului stabilit de Guvern).

categoriei

Eventuale modificari
a dotarilor/serviciilor

Structura este obligata sa solicite o noua clasificare in termen de 10
zile de la aparitia modificarilor.

Contracararea fenomenului de indicare a categoriei unitatii de cazare fara detinerea certificatului
de clasificare a structurii de primire turistica este prevazutd in Codului contraventional :

“art.344 (10) Incalcarea cerintelor legislatiei in vigoare privind indicarea categoriei de
clasificare a structurii de primire turistica prin:
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a) afisarea de catre structura de primire turistica a categoriei de clasificare fara a detine certificat
de clasificare - se sanctioneaza cu amenda de la 40 la 45 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere;

b) afisarea repetata, pe parcursul unui an, de catre structura de primire turistica a categoriei de
clasificare fara a detine certificat de clasificare se sanctioneaza cu amenda de la 80 la 90 de u.c.
aplicatd persoanei cu functie de raspundere”.

2.3.4 Patenta de intreprinzitor: Sistemul simplificat de inregistrare, impozitare, evidenta si
de dari de seama in baza utilizarii patentei de intreprinzator.

Eliberarea patentei, prelungirea termenului ei de valabilitate, anularea sau suspendarea acesteia,
precum si incasarea taxei respective, se efectuiaza de SFS si dupa caz de primarii*.

*Nota: Patenta poate fi eliberata de primaria in a carei raza de administrare solicitantul
intentioneaza sd-si desfasoare activitatea in baza patentei, in cazul in care in localitatea
respectiva nu este amplasata subdiviziunea Serviciului Fiscal de Stat, §i aceasta este valabila
numai pe teritoriul administrat de primaria care a eliberat-0.

Cererea de eliberare a patentei:

La cerere se indica:

a) prenumele, numele si domiciliul solicitantului;

b) genul de activitate;

¢) durata patentei;

d) tipul mijlocului de transport si numarul de inmatriculare al acestuia, daca se prevede ca acest
mijloc de transport va fi utilizat la desfasurarea activitatii mentionate.

Durata activitatii:
Patenta se elibereaza sau se prelungeste pe o duratd de o luna sau, la dorinta solicitantului, pe o
duratd mai mare.

Notificarea autorititilor administratiei publice locale privind lansarea activitatii de catre
casele rurale:

Casele rurale (genul de activitate 2.50  Servicii de cazare si masa prestate de proprietarii caselor
rurale” (patenta se elibereazi pentru o singurd casd rurald) urmeaza sa lanseze activitatea in
baza notificarii APL I privind lansarea activitatii (solicitantul patentei pentru prestarea serviciilor
de cazare si alimentatie de catre casa rurala, nu depune notificarea in sensul Legii nr.231/2010, ci
doar notifica (informeaza) autoritatea administratiei publice locale despre lansarea activitatii, pe
teritoriul acesteia).

Sistemul de impozitare si taxe:

e Taxa pentru patentd in forma fixa*;
¢ Contributia de asigurare sociala de stat si a primei de asigurare obligatorie de asistentd medicala:
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» Conditiile de asigurare sociala de stat a titularilor patentei se stabilesc in temeiul Legii nr.
489/1999 privind sistemul public de asigurdri sociale, In baza Legii nr. 419/2023 privind
bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2024. Respectiv pentru a. 2024 - 17522 de lei sau
1460,17 lei lunar (exceptie: pensionarii, persoanele cu dizabilitati, precum si a persoanelor care
detin statut de angajator);

» Prima de asigurare obligatorie de asistentd medicala in suma fixa, calculatd pentru categoriile
de platitori care se asigura in mod individual (inclusiv pentru detinatorii de patenta), este
stabilita conform prevederilor Legii nr.489/1999, in baza Legii nr. 420/2023 a fondurilor
asigurarii obligatorii de asistentd medicala pe anul 2024. Pentru a. 2024 - 12636 de lei.

Titularului patentei nu este obligat sa prezente darile de seama financiare si statistice, sa tina
evidenta contabila si financiara, sa efectueze operatii de casa si decontari, precum si nici
impozitul pe venit nu i se reine la sursa de plata*.

*Veniturile din vinzari ale titularului de patenta urmeaza sa nu depaseasca 300000 de lei intr-0
perioada de 12 luni consecutive. Suma veniturilor ce depaseste aceasta sumd, este considerata
ca venit impozabil - se va taxa cu cota standard de 12 %.

Tabel: Cuantumul taxei lunare pentru patenta de intreprinzitor conex genurilor de activitate
ce prevad prestarea serviciilor in domeniul turismului:

Cuantumul taxei lunare,lei

.. Chisinﬁu’CeIeIaIte
Genul de activitate Bilti, .. .. [Localitile
municipii,
Bender, orase rurale
Tiraspol ¥

2.49. Servicii de ghidaj turistic prestate de catre ghizi de turism,

. . . 300 300 300
inclusiv cu transport propriu.

2.50. Servicii de cazare si masa prestate de proprietarii caselor|

< e e 300 300
rurale (cu exceptia mun. Chigindu, Balti, Bender si Tiraspol).
2.51. Servicii de prezentare si instruire pe teme enogastronomice]
(prepararea si degustarea bucatelor si bauturilor locale
traditionale), de confectionare a articolelor mestesugaresti de arta)
Honale), ’ FoSUEATes 300 [300 300

populard (artizanat), de prezentare a obiceiurilor si traditiilon
locale, pentru adulti si copii (individual si in grupe de pana la 20
de persoane).

Sursa: Anexa la Legea 93/1998

Activitaile desfaurate de titularii patentelor pe baza patentei de intreprinzator se includ in ”Lista
genurilor de activitate al caror specific permite efectuarea incasarilor banesti in numerar fara
aplicarea echipamentelor de casa si de control” (Hotararea Guvernului 141 din 27.02.2029)
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tranzactii cu intreprinderea individuala al carei fondator este el sau careva dintremembrii failiei
sale, cu societatea Tn nume colectiv ori in comandita, al carei asociat cu raspundere deplina este el
sau careva dintre membrii familiei sale.;Doi sau citiva titulari de patente se pot asocia in scopul
desfasurarii In comun a activitatii

Desfagurarea activitatii caselor rurale, se efectuiaza cu respectarea cerintelor legislatiei in vigoare,

ce prevede:

Detinerea patentei la genul
de activitate ” 2.50. Servicii
de cazare si masa prestate de
proprietarii caselor rurale”
(cu exceptia mun. Chisinau,
Balti, Bender si Tiraspol)

e patenta se elibereaza pentru o singura casd ruralda;

e |la cererea de eliberare a patentei se anexeaza copia extrasului
din registrul bunurilor imobile sau din registrul de evidenta a
gospodariilor populatiei aferente casei rurale care va fi folosita
in cadrul activitatii respective

Notificare APL | privind
lansarea activitatii,

notificarii autoritatilor APL privind lansarea activitatii, in sensul
.art.252 alin. (2) al Legii nr.352/20006, prezuma doar informarea
APL privind lansarea activitaii, dar nu respectarea procedurii
reglementate de Legea nr.231/2010 cu privire la comerul interior,
care stipuleaza procedura de notificare a initierii activitatii de
comert.
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Care acte mai sunt necesare | In cazul cind casa ruralid oferi alimentatie, membrii familiei
pentru activitatea caselor | implicati in deservirea turistilor sint obligati sa detina certificate
rurale? medicale, iar produsele de origine animala si vegetala utilizate in
alimentatie sint supuse obligatoriu certificarii sanitar-
veterinare. Se impune respectarea de casele rurale a unui set
minim de reglementari specifice in domeniul prevenirii §i stingerii
incendiilor:

2.3.4.2 Activitatea ghizilor

Ghidarea este una din activitatile de baza in turism. Generic, ghidul turistic este acea persoana
care indruma in mod profesionist turistii sau vizitatorii in zone, locatii si alte facilitati selectate,
oferindu-le informatii profesionale, training si indrumare, in conformitate cu natura contractuala
a furnizarii serviciilor (de ghidaj). In RM, in cadrul ASEM functioneazi Scoala Superioari de
Turism si Servicii Hoteliere, care include la specialitatile de reciclare inclusiv si ’Ghid turistic”.

Incepind cu 26 iulie 2020, Legea cu privire la patenta de intreprinzitor nr. 93/1998 permite
desfasurarea in baza patentei de intreprinzator a genului de activitate “Servicii de ghidaj turistic
de catre ghizi de turism, inclusiv cu transport propriu”.

Serviciile de ghidaj turistic pot fi prestate de catre titularii de patenta numai cu utilizarea
transportului la care ghidul are cel putin drepturile de posesiune si de folosinta asupra transportului
utilizat la prestarea serviciilor (transport propriu obtinut in baza contractului de transmitere in
possie si/sau folosinta (locatiune, leasing operational, financiar). Astfel, conducerea transportului
utilizat in prestarea serviciilor de ghidaj poate fi realizata de ghid sau turistul care a achitat
serviciile de ghidaj Tnsotit respectiv de titularul de patenta ce presteaza serviciile de ghdaj .

De mentionat ca potrivit art. 4 alin. (3) al Legii sus-vizate, impreuna cu cererea de eliberare a
patentei pentru desfasurarea acestui gen de activitate, solicitantul patentei urmeaza sa prezinte
copia de pe diploma sau de pe alt act privind studiile ce confirma nivelul de calificare
necesar desfasurarii genului de activitate respectiv.

2.3.4.3 Activitatea de comert in cadrul targurilor, iarmaroacelor,
manifestarilor culturale.turistice, sportive si al altor evenimente similare.

Cum se desfisoara | Potrivit art. 21° din Legea cu privire la comertul interior nr.
activitatea comert ambulant | 231/2010, prin dispozitia primarului, autoritatea administratiei
in cadrul acestor | publice locale are dreptul sa stabileasca cerinte privind
evenimente? desfasurarea activitatilor de comert in cadrul targurilor,

iarmaroacelor, manifestarilor culturale turistice, sportive §i ale
altor evenimente similare, inclusiv sd permiti desfasurarea
acestora farda depunerea notificarii.

Perioada de desfasurare a | Max pina la 35 zile per eveniment permis spre desfasurare.
evenimentelor
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Accesul spre participare la
eveniment

e in baza instientarii de receptionare a notificarii activitatii de
comert de catre APL, sau a permisului de acces emis de
autoritatea administratiei publice locale in cazul evenimentelor
desfasurate fara depunerea notificarii.

Se  permite  efectuarea
incasarilor  banesti  in
numerar fara utilizarea

masinilor de casa si control
(MCC)?

e se permite efectuarea incasarilor banesti in numerar fara
utilizarea MCC la comercializarea catre populatie a bunurilor
si serviciilor de alimentatie publicd, in perioada desfasurarii
iarmaroacelor, expozitiilor, festivalurilor si diverselor masuri
cultural-sportive — in parcuri si strazi, precum i in alte locuri
publice, autorizate de autoritatile publice locale si/sau centrale
cu informarea Serviciului Fiscal de Stat. (Rgulamentul cu
privire la aplicarea MCC control pentru efectuarea
decontarilor in numerar (anexa nr. 5 la HG nr. 474/1998 cu
privire la aplicarea maginilor de casa si control cu memorie
fiscala pentru efectuarea decontarilor in numerar).

e agentul economic participant are obligatia sa elibereze
cumparatorilor bonuri de plata, in cazurile in care acestia le
vor solicitda. La finele zilei de gestiune sa intocmeascd pe
vanzarile efectuate un bon de plata totalizator (vanzarile pentru
care au fost eliberate bonuri de platd in particular nu se includ).

Activitati alimentatie
publica in  cadrul
evenimentelor, necesita
autorizatie sanitar-
veterinara?

e Sunt supuse autorizarii sanitar — veterinare, conform domeniul
reglementat.

Cerinte privind personalul
antrenat in  prestarea
serviciilor din domeniul
alimentar.

e Persoanele trebuie sa detina certificate medicale privind starea
sanatatii, eliberate de institutiile medico-sanitare de stat sau
private*.
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CAPITOLUL 3. Reglementarea generala a activitatii de antreprenoriat in RM

3.1 Formele organizatorico-juridice ale activitatii de antreprenoriat

I. Societati comerciale (SC)

Societate in
nume colectiv:

este SC al carei asociati practica, in conformitate cu actul de constituire,
activitate de intreprinzdator in numele societatii si raspund solidar §i nelimitat
pentru obligatiile acesteia. Numarul asociatilor nu poate fi mai mic de 2 §i
nici mai mare de 20 de persoane fizice sau juridice. O persoanda fizica sau
Juridica poate fi asociatul numai al unei societati in nume colectiv.

este SC in care, de rind cu asociatii care practica in numele societatii
activitate de intreprinzator i poarta raspundere solidara nelimitata pentru
obligatiile acesteia (comanditati), exista unul sau mai mulfi asociati-
finantatori (comanditari) care nu participa la activitatea de intreprinzator a
societatii §i suporta in limita aportului depus riscul pierderilor ce rezulta din
activitatea societatii.Persoana poate fi comanditat doar intr-o singurad
societate in comanditd. Asociatul societdtii in nume colectiv nu poate fi
comanditat in societatea in comandita. Comanditatul din societatea in
comandita nu poate fi asociat al societatii in nume colectiv.

este societatea comerciala al carei capital social este divizat in parti sociale
conform actului de constituire si ale carei obligatii sint garantate cu
patrimoniul societatii.

Societate in
comandita:

Societate  cu
raspundere

limitata (SRL):
Societate  pe
actiuni (SA):

este societatea comerciala al carei capital social este divizat in actiuni §i ale
carei obligatii sint garantate cu patrimoniul societatii.

Cooperativa:

este asociatia benevola de persoane fizice si juridice, organizata pe principii
corporative in scopul favorizarii §i garantarii, prin actiunile comune ale
membrilor sdi, a intereselor lor economice §i a altor interese legale.

(2) Cooperativa nu poate avea mai putin de 5 membri. Calitatea de membru
de cooperativa o poate avea persoana fizica de la virsta de 16 ani §i persoana
Jjuridica.

Activitatea de munca individuala cu caracter de intreprinzator:

Intreprindere
individuala:

Intreprinderea individuala nu este persoana juridica si se prezinta in cadrul
raporturilor de drept ca persoana fizica intreprinzator individual.
Patrimoniul intreprinderii individuale este inseparabil.

in baza patentei
de

intreprinzator:

Se desfasoara in baza "patentei” care este un certificat de stat nominativ, ce
atesta dreptul de a desfasura genul de activitate de intreprinzator indicat in
ea in decursul unei anumite perioade de timp (Legea 93/1998).

3.2 Inregistrarea de stat a persoanelor juridice (societiti comerciale) si fizice (intreprinzitori

individuali)
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Potrivit Legii nr.220/2007 inregistrarea de stat a persoanelor juridice si fizice intreprinzatori
individuali, se efectueaza de catre ASP, prin structurile sale teritoriale.

Termenii Inregistrarii de stat

Inregistrarea de stat a persoanelor juridice, sucursalelor
acestora, precum §i a intreprinzatorilor individuali, se
efectueaza in zi lucrdtoare in termen de 24 de ore, care se
calculeaza din ziua lucratoare imediat urmatoare celei in care
au fost prezentate documentele necesare inregistrarii.

Documente necesare

a)cererea de inregistrare, semnata de fondatorul desemnat prin
hotardrea de constituire sau, dupa caz, semnata de o alta
persoand imputernicita prin hotardarea de constituire conform
modelului aprobat de organul inregistrarii de stat;

b) hotarirea de constituire si actele de constituire ale persoanei
Jjuridice, in functie de forma juridica de organizare, in doud
exemplare;
¢) documentul ce confirma achitarea taxei de inregistrare (24
ore -1149 lei, dar pentru intreprinderile debutante -gratuit; 4 ore
- 4596 lei),

Atribuirea numarului de
identificare si  luare la
evidenta a entitatii juridice

Persoanei juridice i se atribuie, la inregistrare, un numar de
identificare de stat (IDNO) ce atesta inscrierea in Registrul de
stat §i luarea la evidenta de catre SFS. Numdarul de identificare
de stat, care reprezinta si codul fiscal al persoanei juridice
inregistrate, se indica pe foaia de titlu a actelor de constituire.
ASP asigura luare la evidenta fiscala, statistica, medicala §i
sociald a persoanei juridice prin transmitere autoritatilor vizate,
in format electronic, a datelor privind inregistrarea.

Denumirea
juridice

persoanei

®Persoana juridica isi desfasoara activitatea sub o denumire
proprie, care se inregistreaza la organul inregistrarii de stat;
®Denumirea include, in limba romdna, forma de organizare
Jjuridicd. In denumire pot fi utilizate cuvinte din alte limbi, care
se transcriu cu caractere latine §i, de regula, se scriu intre
ghilimele;

®Pind la inregistrarea persoanei juridice, ASP verifica denumirea
corectitudinii lingvistice;

®La cerere denumirea, poate fi rezervata de catre ASP, pina la 6
luni;

®Se permite inregistrarea unei denumiri care contine denumirea
oficiala sau istorica a statului/abrevieri/derivate solicitantul
detine permisiunea corespunzdtoare, care se acordd si se retrage
in modul si in conditiile stabilite de catre Guvern.

3.3 Controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator

Aspecte generale privind controlul de stat a activitatii de intreprinzator (Legea 131/2012)

Dispozitiile legii nu se
extend asupra controalelor:

a) organelor de urmarire penala, b) auditului public extern si
intern;, c) in domeniul financiar (bancar si nebancar); d)
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procesului de trecere a frontierei de stat si in domeniul vamal, cu
exceptia controlului vamal ulterior prin audit postvamuire, e)
fiscale, cu exceptia inregistrarii, supravegherii si raportarii
controalelor in RSC; controalelor efectuate pentru identificarea
cazurilor/faptelor de desfasurare a activitatii de intreprinzator
fara inregistrare la autoritatile publice competente ori cu act de
inregistrare declarat nevalabil.

Dispozitiile legii se aplica
In masura In care nu

Activitatea de control si supraveghere a autoritatilor publice
centrale de reglementare - ANRE, ANRCETI, CC, CA,

contravin prevederilor | CNPDCP.

legislatiei de specialitate a

urmatoarelor autoritati

publice:

Autoritatea publica | Cancelaria de stat (Directia supravegherea controalelor de
responsabila de | stat).

supravegherea

controalelor de stat

Ce este control de stat?

Totalitatea actiunilor de verificare a respectarii de catre
persoanele supuse controlului a prevederilor legislatiei,
realizate de un organ abilitat cu functii de control sau de un grup
de institutii similare.

Ce nu este control de stat?

Nu se considera control de stat solicitarea informatiei de catre
organul de control fara efectuarea unei vizite la fata locului,
daca aceasta informatie este indispensabila pentru planificarea
controalelor in baza criteriilor de risc, conform metodologiei
aferente domeniului de control, si este detinuta de persoana
supusa controlului.

Tipuri de control

Control comun;
Control planificat;
Control inopinat.

Exista un plan | Planul controalelor se inregistreaza de catre fiecare organ

calendaristic al | abilitat cu functii de control in Registrul de stat al controalelor

controalelor de stat? pina la data de 1 decembrie a anului care precede anul
calendaristic la care se referd planul controalelor.

Registrul de stat a | Platforma  online  comund,  asigurd  automatizarea

controalelor (RSC)

planificarii/evidentei controalelor planificate si inopinate §i
publicarii acestora pe portalul public controale.gov.md.
Platforma:

- genereaza graficul trimestrial unic al controalelor,

- identifa suprapunerea controalelor planificate de mai multe
organe de control asupra aceluiasi agent economic;

- Semnaleaza incadlcarea prevederilor legislative de catre un
organ de control;

- La 48 ore de la efectuarea controlului, informatiile de baza
aferente controlului sunt facute publice,

- Sistemul ofera fiecarui agent economic posibilitatea de a tine
condica controalelor in format electronic,
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- Permite circulatia electronica, inter-institutionala a
documentelor aferente intregului ciclu de control: Planificare -
Decizie - Delegatie - Act de control.

Periodicitatea controalelor
planificate

Unul si acelasi organ de control nu este in drept sa efectueze
controlul planificat mai mult decit o datd intr-un an
calendaristic asupra uneia si aceleiasi persoane /obiect al
controlului, cu exeptia cazurilor in care se impune o frecventa
mai inaltda a controalelor conform metodologiei de planificare a
controlului in baza criteriilor de risc, aplicata domeniului de
control in cauzad.

Conditii pentru Inceperea
controlului  de catre
inspectorul de control
(cumulativ)

Controlul poate fi exercitat doar de inspectorii specificati expres
in delegatia de control si doar in timpul programului de
activitate al persoanei controlate sau al subdiviziunii acesteia,
Cu:

a) prezentarea legitimatiei,

b) inminarea exemplarului delegatiei de control;

¢) in cazul controalelor inopinate - existenta probelor care
demonstreaza prezenta unuia sau mai multor temeiuri dintre cele
specificate la art. 19 al legii 131/2012,;

d) in cazul controalelor planificate - expirarea termenului minim
de notificare specificat la art. 18 al Legii 131/2012 (organul de
control este obligat sa expedieze persoanei supuse controlului un
exemplar al delegatiei de control astfel incit intre momentul
primirii  efective a exemplarului §si momentul inceperii
controlului sa treaca cel putin 5 zile lucratoare, dar nu mai mult
de 15 zile lucratoare).,

e) inregistrarea delegatiei de control in RSC, in cazul controlului
inopinat — si a notei de motivare.

Ce informatie poate fi
solicitata de organul de
control?

Doar informatia care este obligatorie de a fi detinuta si
acordata conform legii de catre persoana supusa controlului.

Incheierea controlului

Organele de control sint obligate sa includa in RSC procesul-
verbal de control (in cazul intocmirii pe suport de hirtie a
procesului-verbal de control si a notei de motivare a controlului
inopinat, copiile electronice ale acestora se includ in Registrul
de stat al controalelor in termen de cel mult 5 zile lucrdatoare de
la data emiterii acestora).

Costuri

Toate cheltuielile ce tin de efectuarea controalelor sint suportate
de organele de control, cu exceptia cazurilor prevazute expres de
lege.

Control consulativ

Controalele planificate efectuate pe parcursul primilor 3 ani de
activitate de la data inregistrarii de stat, au caracter consultativ,
CU exceptia cazurilor grave.
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Lista organelor de control si domeniile aferente acestora (anexi la Legea 131/2012), relevant
domeniul turismului

Nr. | Organul de Domeniul de control

crt. | control

1 ANSA Sanitar-veterinar, fitosanitar, siguranta alimentelor si a materialelor care
vin In contact cu produsele alimentare aflate Tn uz pe intreg lantul
alimentar, producerea si circulatia vinului si a produselor alcoolice,
protectia consumatorilor in domeniul alimentar,
productia agroalimentara ecologica.

2 ISSPNPC Supravegherea grupurilor/categoriilor de produse din domeniile de

competenta conform Legii nr. 162/2023 privind supravegherea pietei si
conformitatea produselor, supravegherea conformitatii serviciilor
(inclusiv turistice).

3 INST Siguranta obiectivelor industriale si a instalatiilor tehnice potential
periculoase, siguranta antiincendiara si protectia civila, constructii si
urbanism, geodezie, cartografie si geoinformatica, etc

4 ANSP Supravegherea sanatatii publice. Supravegherea grupurilor/ categoriilor
de produse din domeniile de competentd conform Legii nr. 162/2023
privind supravegherea pietei si conformitatea produselor, inclusiv a
materialelor care vin in contact cu produsele alimentare plasate pe piata,
cu exceptia celor aflate in uz pe intreg lantul alimentar. Protectia
consumatorilor in domeniul serviciilor prestate de prestatorii de servicii
medicale.

5 IPM Protectia mediului, a aerului atmosferic, a florei si faunei, a resurselor
forestiere, piscicole, acvatice, a solului, subsolului si a resurselor
naturale. Respectarea corectitudinii calculului si a volumului platilor
virate la buget pentru poluarea mediului, pentru depozitarea deseurilor de
productie, pentru emisiile si deversarile de poluanti. Gestionarea
deseurilor s a substantelor
chimice. Supravegherea grupurilor/categoriilor de produse
din domeniile de competentd conform Legii nr. 162/2023 privind
supravegherea pietei si conformitatea produselor.

6 SV Respectarea masurilor de politica economica, respectarea drepturilor de
import si de export la introducerea si la scoaterea bunurilor in/de pe
teritoriul Republicii Moldova. Respectarea legislatiei vamale la
introducerea si la scoaterea bunurilor in/din destinatia vamala.

7 SFS Domeniul fiscal, respectarea obligatiilor pecuniare fata de bugetul public
national in limita competentelor stabilite de lege, a obligatiilor fata de
bugetul asigurarilor sociale de stat, calcularea corecta si virarea n termen
a primelor de asigurare obligatorii de asistenta medicala.

Respectarea conditiilor de licentiere, de autorizare sau de certificare in
domeniul aferent

8 ANTA Indeplinirea conditiilor stipulate in acordurile internationale din
domeniul transportului rutier. Protectia consumatorilor in domeniul
transportului rutier. Combaterea transportului rutier ilicit. Respectarea de
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catre operatorii de transport rutier a cerintelor de calitate si securitate in
cadrul prestarii serviciilor de transport rutier de persoane si de marfuri.
Siguranta zborurilor. Calitatea serviciilor prestate de aviatia civila.
Protectia consumatorilor in domeniul transportului aeronautic.
Securitatea aeronautica.

Securitatea si siguranta navigatiei pe caile navigabile interne si in raza
portuard. Calitatea si inofensivitatea serviciilor de transport naval si a
navigatiei in general. Protectia consumatorilor in domeniul transportului
naval.

Respectarea prevederilor legale referitoare la raporturile de
muncd, intermedierea muncii §i activitatea agentiilor private si a
intermediarilor nelicentiati care desfasoara activitati legate de plasarea in
campul muncii in  strainatate a  cetatenilor  Republicii
Moldova. Securitatea si sanatatea in munca, respectarea corectitudinii in
stabilirea, calcularea si plata indemnizatiilor de incapacitate temporara de
munca achitate de angajator.

Respectarea conditiilor de licentiere in domeniul aferent

Siguranta transportului feroviar. Calitatea serviciilor de transport
feroviar. Protectia consumatorilor in domeniul transportului feroviar.

10 [ AN

11 [ ISM

13 [ AF

3.4 Notificarea activitatii de comert

Ce este notificarea
activitdtii de comert?

Este o manifestare de vointa a deponentului, prin care APL i se
notifica conditiile de initiere, modificare, suspendare sau incetare a
activitatii de comert, conformarea pe propria raspundere la
conditiile stabilite prin lege pentru desfasurarea activitatii de
comert, precum si asumarea unor drepturi si obligatii;

Pentru desfasurarea caror
genuri de activitate este

In conformitate cu prevederile art.2 (2) al Legii nr.
231/2010 ,, Cu privire la comertul interior” - activitatile de comert

necesara depunerea | cu produse alimentare, nealimentare si prestarile de servicii sunt
notificarii privind | definite conform Clasificatorului Activitatilor din Economia
initierea activitatii de | Moldovei (CAEM) si sunt expuse in anexa nr. 1. a Legii vizate.
comert ?

Depunerea  notificdrii |  on-line, prin intermediul resursei informationale in domeniul
(initierea, modificarea, | comertului,

suspendarea Sau | e sau fizic, la ghiseul autoritatii administratiei publice locale.

incetarea activitatii de

comert)

Modelul notificarii privind initierea  activitatii de comert si

alimentatie publica

NOTIFICARE PRIVIND INITIEREA ACTIVITATII DE COMERT
CATRE: [Primaria localitatii] DATA:
DE LA COMERCIANT

Denumirea/Numele:
Sediul/domiciliul:

IDNO/IDNP:
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Reprezentat de: in calitate de:
Tel: Fax: Email:

Notificam privind initierea activitatii de comert in urmadtoarele
conditii:
Pentru unitate comerciala ~ Pentru loc de vinzare

Adresa: Denumirea: Tipul: Suprafata
comerciala(m2):

Adresa:
Amplasare:
Tipul:
Suprafata comerciala (m2):

Activitati de comert desfasurate:
Codul CAEM:
Codul CAEM:
Codul CAEM:

Pentru unitatile de alimentatie publica:
capacitatea unitatii comerciale (numarul de locuri/persoane):
inclusiv la terasa (numarul de locuri/persoane):

Comercializarea productiei alcoolice: DA/NU
Comercializarea berii: DA/NU
Comercializarea produselor din tutun: DA/NU

Desfasurarea comertului ambulant: DA/NU

Comercializarea prin intermediul unitatii mobile:  DA/NU

Date privind unitatea mobila

(la desfasurarea activitatii de comert prin intermediul unitatii

mobile):

Tipul: Latimea:

I:ungimea:

Inaltimea:

Comercializarea prin aparat comercial: DA/NU

Date privind aparatul comercial
(la desfasurarea activitatii de comert prin aparat comercial):

Numarul de aparate:
Latimea:
Anexe:

Declar pe propria raspundere ca:
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1) datele indicate in prezenta notificare §i anexe sint veridice
S1 corecte,
2) intrunesc  cerintele legislatiei  pentru  desfasurarea

activitatilor de comert.

Imi asum obligatia:

1) sd respect legislatia in vigoare;

2) sa compensez, in conformitate cu legislatia in vigoare, orice
prejudicii cauzate ca urmare a nerespectarii legislatiei sau
prezentarii, in cadrul prezentei notificari si anexelor, a unor date
eronate.

Numele: Semnatura:

LS

Date generale obligatorii
pentru notificare (art.14

(6)):

a) denumirea/numele, sediul/domiciliul, IDNO/IDNP si datele de
contact;

b) denumirea §i codul activitatii de comert conform anexei nr. 1;
c¢) denumirea §i adresa unitatii comerciale sau
pietei/amplasamentului;

d) tipul conform Nomenclatorului unitatilor comerciale;

e) programul de activitate al unitatii comerciale;

f) numarul cadastral al bunului imobil de amplasare a unitatii
comerciale, cu exceptia comertului ambulant;

g) indicarea amplasarii unitatii comerciale in bloc locativ;

h) suprafata comerciala sau/si totala, dupa caz;

i) declaratia pe propria raspundere a comerciantului privind
respectarea legislatiei.

a

Documente insotitoare

Copia actului care confirma dreptul de proprietate sau de
folosinta, dupa caz, asupra terenului/incaperii proprietate publica
(in cazul unitatilor comerciale amplasate pe un teren/intr-0
incapere proprietate publica), certificate prin semndtura de cdtre
comerciant sau de catre reprezentantul sau legal;

Copia de pe regulamentul pietei si copia de pe decizia consiliului
local de creare a pietei (in cazul pietelor)

De cind poate fi inceputa
activitatea?

Comertul poate incepe din data depunerii notificarii; daca in
decurs de 3 zile nu se emite nici o nota de respingere, se aplica
regula aprobarii tacite.

Taxa 100 lei
Perioada Nelimitata,
Pe durata evenimentelor speciale (daca se solicita pentru targuri,
competitii sportive, evenimente culturale, turistice, s§i alte
evenimente speciale).
In ce situatii este | In cazul in care operatorul din domeniul alimentar desfisoard
necesard autorizarea sau | activitdtile aferente domeniului reglementat, notificarea acestuia
inregistrarea sanitar- | se remite, de catre autoritatea APL, catre ANSA, care va efectua
veterinara? autorizarea sanitar-veterinara sau inregistrarea  unitdtii

comerciale, sau va refuza eliberarea acesteia in termen de cel mult
15 zile lucratoare de la data depunerii notificarii. (Procedura de
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autorizare de catre ANSA este reglementata de Legea nr.306 din
30.11.2018 privind siguranta alimentelor si Legea nr. 221 din
19.10.2007 privind activitatea sanitar-veterinara). APL remite
notificarea catre ANSA potrivit principiului ghiseului unic, prin
intermediul RI "e-Comert interior”.

Activitatile ce cad sub incidenta acestei reglementar *:

Clasa CAEM Denumirea activitatii

rev.2

46.32 Comertul cu ridicata al carnii si produselor din
carne

46.33 Comertul cu ridicata al produselor lactate, oualor,
uleiurilor si grasimilor comestibile

46.38 Comertul cu ridicata specializat al altor alimente,

inclusiv peste, crustacee si moluste

- Comertul cu ridicata al mierii si produselor
apicole

- Comertul cu amanuntul al carnii si produselor din
carne

- Comertul cu amanuntul al laptelui si produselor
lactate, oudlor, uleiurilor si grasimilor

- Comertul cu amanuntul al mierii si produselor
apicole

- Comertul cu amanuntul al pestelui si produselor
din peste

- Comertul cu amanuntul al altor produse
alimentare de origine animald si vegetald

- Unitati de alimentatie publica

3.5 Autorizatia sanitara de functionare a obiectivelor
Ce este autorizatia sanitara | Este procedura prin care ANSP (prin intermediul Centrelor de
de functionare a | Sanatate Publica Teritoriale (municipale si raionale) confirma
obiectivelor? prin act permisiv corespunderea uneia sau mai multor activitati
desfasurate de agentul economic cu legislatia sanitara.
Modul de solicitare, acordare si retragere a autorizatiei
sanitare de functionare este reglementat de Legea nr. 10/2009
privind supravegherea de stat a sanatatii publice.
Care  servici  necesitd | Persoanele fizice si juridice ce desfasoard activitati supuse
obtinerea? autorizarii sanitare conform anexei nr. 2 la legea 10/2009
(inclusiv serviciul "CAEM-255.10 ”Hoteluri si alte facilititi de
cazare similare”)
Cum poate fi obtinuta? Prin  intermediul  Portalului  Serviciilor ~ Publice -
https://servicii.gov.md sau cu prezenta fizica la sediile ANSP (
https://servicii.gov.md/ro/service/ ANSPO1
https://actpermisiv.gov.md/#/ep/permit/9)
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Documente necesare

e confirmarea inregistrarii agentului economic in Republica
Moldova;

e copia de pe actul ce confirma dreptul de proprietate sau
dreptul de folosinta asupra spatiului;

e copia de pe lista grupelor de produse (marfuri)/servicii ce
urmeazad a fi fabricate, depozitate, comercializate, prestate

Procesul de examinare si
aprobare

Solicitantul (sau reprezentantul sau legal) acceseaza sistemul
(Portalul electronic al serviciilor publice) personal sau cu
ajutorul receptionarului de la ghiseu.

2. Se indeplineste cererea si incarca documentele necesare,

3. Autoritatea emitenta (specialistul) deschide cazul, examineaza
cererea §i documentele insotitoare, verificd respectarea
conditiilor.

4. In termen de 5 zile lucrdtoare de la data depunerii cererii, in
baza evaluarii riscurilor, se efectueaza vizita la fata locului, si
dupa caz, se dispune aplicarea cercetarilor de laborator, iar
specialistul intocmeste procesul-verbal de control a obiectivului,
in care se indica corespunderea sau necorespunderea criteriilor
sanitare stabilite pentru autorizarea sanitara de functionare a
obiectivului si dupa caz, se prescriu masuri de remediere.
5.Cand actul permisiv (scrisoarea) este gata, solicitantul
(reprezentantul legal) primeste o notificare electronica, descarca
actul permisiv si confirma receptionarea documentului.

5.n cazul cand actul permisiv se elibereazi pe hartie (la
solicitare), specialistul din ghiseul unic tipareste actul permisiv si
il prezinta solicitantului (sau reprezentantului sau legal)

In cadrul autorizarii sanitare, expertiza sanitari (evaluarea starii
sanitare a unitdtilor economice ale persoanelor juridice si fizice la
etapele autorizarii sanitare) se efectueaza contra plata, conform
liste1 si tarifelor serviciilor de sanatate publica aprobate de
Guvern, iar Autorizatia sanitard de functionare se elibereaza
gratuit.

Durata

10 zile lucratoare din data depunerii cererii.

Perioada de valabilitate

Pana la 5 ani.

Cost

Gratuit.

3.6 Autorizatia sanitar-veterinara

Ce este autorizatia sanitar-
veterinard?

Document oficial, emis de autoritatea sanitar-veterinara
competenta (ANSA), care atesta respectarea cerintelor sanitar-
veterinare in institutiile i intreprinderile supuse supravegherii
sanitar-veterinare;

Care servici  necesita

obtinerea?

Agenti economici care desfasoara activitati care implica efective
de animale sau produse de origine animald destinate consumului
uman (anexa 6, a Legii nr. 221/2007 privind activitatea sanitar-
veterinard). Procedura de certificare sanitar- veterinard a
marfurilor supuse controlului sanitar-veterinar de stat este
notificatd Tn Regulamentul de stabilire a normelor de certificare
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sanitar-veterinara a marfurilor supuse controlului sanitar-
veterinar de stat, aprobat prin Ordinul ANSA nr. OANSA57/2023
din 08.02.2023.

Documente necesare

Cerere la ANSA sau la directiile raionale/municipale sanitar-
veterinare si pentru siguranta produselor de origine animala, dupa
caz, la care vor anexa copiile de pe urmatoarele documente: -
contractul de angajare/prestare servicii incheiat cu un medic
veterinar; - autorizatia de mediu pentru folosinta speciald a apei,
pentru activitatea economica din pisciculturd; - actul ce confirma
inregistrarea activitatii de Intreprinzator in Republica Moldova; -
actul ce confirma dreptul de proprietate sau dreptul de folosinta
asupra spatiului.

Procedura de examinare si
aprobare

Prin  intermediul  Portalului  Serviciilor ~ Publice —
https://servicii.gov.md sau cu prezenta fizica la sediile ANSA
(https://actpermisiv.gov.md/#/ep/permit/6).

2.Achitarea taxe prin serviciul MPay sau la banca (in acest caz
se prezinta dovada achitarii la ANSA).

3.Examinarea cererii (specialistul teritorial ANSA verifica
corespunderea si daca dosarul este complet, transmite cererea
medicului veterinar care organizeaza expertiza sanitar-
veterinara si/sau preleva probe si comanda investigatiile de
laborator necesare pentru luarea deciziei de eliberare a
certificatului).

4. Prelevarea de probe si efectuarea investigatiilor (Solicitantul
va primi o notificare in care sunt indicate analizele de laborator
solicitate si costul acestora. Solicitantul, in termenul stabilit,
achita laboratorului plata suplimentara prin serviciul MPay sau
la bancay).

5.Eliberarea certificatului (se receptioneaza la ghiseul ANSA).

Durata

20 zile lucratoare din momentul depunerii cererii.

Perioada de valabilitate

Termen nelimitat, daca spatiul in care se va desfasura
activitatea este in proprietate/Pe perioada de valabilitate a
contractului de locatiune a imobilului/terenului.

Cost

150 lei.

3.7 Examinarea medicala a lucratorilor implicati in prestarea serviciilor alimentare

Ce tipuri de examene
medicale sunt necesare?

e Examenul medical la angajare;

e Examenul medical periodic;

e Examenul medical la reluarea activitatii.

Se efectuiaza conform prevederilor “Regulamentul sanitar cu
privire la supravegherea sanatatii lucratorilor” si Regulamentul
sanitar cu privire la examenele medicale obligatorii a
lucratorilor in scopul prevenirii bolilor transmisibile”, aprobate
prin HG nr. 1079 din 27.12.2023 “cu privire la examenele
medicale profilactice obligatorii ale lucratorilor” (temei art. 6
din Legea securitatii si sanatatii in munca nr.186/2008 si al art.6
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si 49 din Legea nr.10/2009 privind supravegherea de stat a
sanatatii publice.
Cine realizeaza examenul | Examenele medicale se realizeaza in cadrul prestatorilor de
medical? servicii de asistentd medicala primara si dupd caz, de servicii

medicale specializate de ambulator incadrate in sistemul
asigurarii obligatorii de asistenta medicala, indiferent de tipul de
proprietate si  forma juridica de organizare. Rezultatele
examenelor medicale la angajare si anuale, se inscriu in
Sformularul medical cu nr. 086/e (aprobat de catre Ministerul
Sanatatii), si care se pastreaza la locul de munca.

Care  sunt  obligatiile | * sa identifice factorii de risc profesional la care sunt expusi
angajatorului? lucratorii;

* sa contracteze o institutie medicala pentru efectuarea
examenelor medicale a lucratorilor,

* sa informeze lucratorii despre necesitatea efectuarii
examenelor medicale,

* sa completeze fisele (Fisa de solicitare a examenului medical,
Fisa de evaluare a factorilor de risc professional si Lista
nominala a lucratorilor trimisi la examen medical profilactic,

* sa asigure mijloacele financiare si conditiile efectuarii
examenelor medicale fara a implica lucratorii in costurile
aferente si sa admita in campul muncii doar lucratorii care au
efectuat examenele medicale.

Cine efectuiaza controlul? | Controlul privind prezenta rezultatelor examinarii medicale_a
lucratorilor, respectarii recomandarilor stabilite de catre
medicul specialist de medicina a muncii sau cu competente in
medicina muncii se efectuiaza 1SM (Inspectoratul de Stat a
Muncii).

Cerinte in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor la constructia si renovarea caselor
rurale:

Cod practic in constructii - CP E.03.01:2019, elaborat in conformitate cu cerintele NCM E.03.02
«Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si instalatiilory», este un document normativ privind
protectia impotriva incendiilor in domeniul stansardizarii si stabileste cerintele generale de
asigurarare rezistentei la foc a obiectivelor protejate, inclusiv clddirilor, constructiilor, edificiilor
si compartimentelor de incendiu (in continuare — obiective protejate), in etapele de proiectare,
constructie, reparatie capitala si reconstructia, precum si alte lucrari legate de inlocuirea
integrald sau partiald a elementelor de constructie, inlocuirea completarii golurilor in
elementele de constructii cu limitele de rezistenta la foc normate, precum si la schimbarea
clasei de pericol de incendiu functional.

Cerinte generale in domeniul supravegherii de stat a méisurilor contra incendiilor sunt
expuse in Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 12 din 11.01.2024 a INST (Anexa).
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CAPITOLUL 1IV: Acces la finantare: surse de finantare si programe de support
operationale.

Accesul la finantare este un element important pentru promovarea cresterii economice, care
permite antreprenorilor sd inoveze, sa imbunatiteasca eficienta, sa se extinda pe noi piete, sa creeze
locuri de munca si sa contribuie la bundstarea comunitatilor.
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Programe de stat:

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA)

Programul ,,373”, Oferit de catre banci, cu compensarea partiald a ratei dobdnzii
de catre stat si garantarea, dupa caz, a creditelor cu garantii
financiare. 4stfel, rata dobdnzii la creditele in valuta strdind
este de 3%, iar in lei - de 7%. Pentru creditele cu maturitatea
de pana la 7 ani, perioada maximad de gratie este de 3
ani. Diferenta ratei dobdnzii este acoperita prin intermediul
ODA.

Fondul pentru antreprenoriat | Acordat din mijloacele financiare ale FACEM de catre
si crestere economicd a | entitatile financiare partenere (banci si OCN) beneficiarilor, in
Moldovei (FACEM) monedd nationald pentru procurarea de echipamente §i utilaje,
inclusiv servicii si cheltuieli de instalare, calibrare, punere in
functiune, logistice §i certificare a echipamentelor, precum si
pentru procurarea, constructia sau reconstructia spatiilor
pentru activitati, inclusiv terenurile aferente. Valoarea
creditului investitional va fi intre 100 mii lei si 5 milioane lei pe
un termen maxim de pana la 10 ani cu o dobanda de 7% anual.
Contributia proprie a solicitantului creditului este de minim

10%.
Fondul de Garantare a | FGC este un instrument de suport antreprenorial, care are
Creditelor (FGC) misiunea de a emite garantii financiare ce garanteaza creditele

solicitate de Intreprinderile Mici si Mijlocii de la institutiile
financiare partenere (Bancile comerciale). Pentru a beneficia
de un credit in conditii preferentiale, trebuie sa te adresezi la
una din bancile partenere cu care ODA are semnate acorduri
de colaborare si sa soliciti un credit garantat. Examinarea
cererii de credit este efectuata de catre fiecare creditor in
conformitate cu procedurile si reglementarile bancare interne.
Produsele in vigoare gestionate de Fondul de Garantare a
Creditelor, pot acoperi de la 50% pdna la 80% din valoarea
creditului contractat, iar valoarea maxima a garantiei
financiare variaza de la 500 mii lei pana la 7 milioane lei, in

deiendentd de Produsul de iarantare solicitat.

”Start pentru tineri” Are ca obiectiv promovarea antreprenoriatului in rdandul
generatiel tinere pentru sprijinirea integrdarii socio-eCOnomice.
Etape:

v’ Informare, instruire, si consultanta antreprenoriald,

v' Suport financiar nerambursabil (grant);

v’ Credit cu portiune de grant;

v’ Montorizarea realizarii proiectului investitional.

Finantare nerambursabila in valoare de pana la 200 000 MDL
(suma grantului este de maximum 70% din valoarea proiectului
investitional si nu va depasi 200 mii de lei; contributia proprie
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va constitui  minimum  30%
investitional).

Credit cu portiune de grant pana la 1 760 000 de lei (portiunea
de credit de 85%, acordat beneficiarului de catre institutiile
financiare partenere; portiunea de grant de 15% - dar nu mai
mult de 264 mii lei). https://www.oda.md/ro/granturi/start-

pentru-tineri

din valoarea proiectului

”Programul de Sustinere a
Antreprenoriatului
Feminin”

Are drept scop stimularea si promovarea afacerilor
administrate de catre femei.Componente:
v Facilitarea crearii §i dezvoltarii intreprinderilor

incepdtoare - suport financiar nerambursabil conditionat in
valoare de pana la 200.000 MDL,

4 imbunatatirea  competitivitatii intreprinderilor in
dezvoltare si crestere - suport financiar nerambursabil
conditionat in valoare de panda la 600.000 MDL,

v sustinerea  activitatilor in  domeniul comertului
electronic - suport financiar nerambursabil conditionat in
valoare de maxim 50.000 MDL;

4 imbunatatirea abilitatilor manageriale a
antreprenoarelor prin facilitarea accesului la informatie,
instruire, consultanta si mentorat;

v sporirea nivelului de constientizare si furnizarea
informatiei relevante cu privire la oportunitatile si contributia
femeilor antreprenoare in dezvoltarea economica.

https://www.oda.md/ro/granturi/program-antreprenoriat-

feminin

Dezvoltarea IMM
in domeniul turismului

Sustine promovarea §i facilitarea activitatilor de turism §i
antreprenoriat, crearea de noi afaceri, cresterea veniturilor in
sectorul turistic §i sectoare conexe, inclusiv, promovarea §i
exportul de produse si servicii turistice specifice RM.
Finantare nerambursabila in valoare de pana la 500 000 MDL
(70% din suma proiectului investitional, iar contributia proprie
- minim 30%).

https://www.oda.md/ro/granturi/turism

Programul de Ecologizare a

Scopul programului este crearea conditiilor favorabile si

intreprinderilor Mici _si | sustinerea mediului de afaceri pentru trecerea de la modelul de
Mijlocii dezvoltare economica de consum la un model care foloseste
aplicarea principiilor ecologizarii si integrarii masurilor
economiei ,,verzi” in procesele de producere ale diverselor
ramuri ale economiei nationale.
Suport financiar nerambursabil (grant) in marime de pana la
500.000 MDL.
https://www.oda.md/ro/granturi/ecoimm
Programului de | Obiectivul general - sustinerea mediului de afaceri prin
transformare _ digitald _a | acordarea de suport financiar nerambursabil, pentru

iMM

digitalizarea propriilor afaceri, precum si facilitarea accesului
pe pietele interne si externe.
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Suportul financiar nerambursabil de maximum 70% din
valoarea proiectului investitional si nu va depasi 500 mii de lei
pentru intreprinderile mici si mijlocii iar contributia proprie -
minimum 30% din valoarea proiectului investitional.
https://www.oda.md/ro/granturi/transformare-digitala-main

Programul de Sustinere
a Inovatiilor Digitale
si Startup-urilor

Tehnologice

Scop - acordarea finantdrii nerambursabile IMM inovatoare si
start-upurilor pentru produse si servicii in domeniul
tehnologiilor informationale si comunicatiilor, tehnologii noi,
in scopul stimularii cercetarii si dezvoltarii in domeniul
tehnologiilor informationale si comunicatiilor, prototiparii si
inovarii in domeniul productiei industriale durabile si al
tehnologiilor ecologice.

Finantarea nerambursabila de maximum 80% din suma
proiectului investitional, dar nu va depasi suma maxima de
500.000 MDL iar contributia proprie de minim 20%.
https://www.oda.md/ro/granturi/start-uri-tehnologice

Programul de
retehnologizare si eficienta
energetica a IMMi

Obiectiv - oferirea intreprinderilor unui avantaj competitiv pe
piata, rezistenta si acces la investitii care pot aduce efecte
economice prin intermediul schimbarii modelului de productie
de baza, adaptarii la noile tehnologii si optarii pentru surse
alternative de energie

Suport financiar nerambursabil (grant) in marime de pana la:
2.000.000 MDL - pentru actiuni de tehnologizare si
retehnologizare, dupa formula de 1+1 (50% din valoarea
proiectului investitional va fi acoperita de stat si 50%
contributie proprie a aplicantului).

1.500.000 MDL -pentru utilaj, echipament si instalatii de
valorificare a surselor de energie alternativa dupa formula de
1+1 (50% din valoarea proiectului investitional va fi acoperita
de stat si 50% contributie proprie a aplicantului).
https://www.oda.md/ro/granturi/retehnologizare

Programul de crestere a

......

internationalizarea IMM

Oferd o abordare integratd de sustinere a IMM de introducere
a practicilor  internationale in vederea  dezvoltarii
productivitatii si competitivitatii afacerilor autohtone.

Suport financiar nerambursabil in baza raportului de 50%
investitii proprii si 50% finantare nerambursabila, pentru
achizitionarea:

1. serviciilor de dezvoltarea a afacerii;

2. echipamentelor.

Se aplica principiul de rambursare post investitie.

Suma maxima a grantului per Beneficiar este echivalentul a
600.000 MDL (fara TVA), care este destinata preponderent
pentru finantarea serviciilor de dezvoltarea a afacerii.
Totodata, beneficiarul poate beneficia pana la 45% (dar nu mai
mult de 270 mii lei) din suma grantului aprobat pentru
achizitionarea echipamentului.

IMM care nu dispun de suficiente resurse proprii pentru
implementarea proiectului investitional aprobat vor putea
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acoperi insuficienta de capital din surse creditare. In acest sens,
IMM pot beneficia, dupd caz, de o garantie financiard emisd de
FGG.
https://www.oda.md/ro/granturi/internationalizare
Programul de atragere a | Obiectiv - consolidarea oportunitatilor economice de

remitentelor in economie

»PARE 1+2”

valorificare a remitentelor, precum i facilitarea incluziunii

migrantilor in dezvoltarea socioeconomica a RM.

Etape:

v’ Formare instruire si consultantda antreprenorala;

v’ Suport financiar nerambursabil, in baza Regulii 1+1
(250.000 MDL; 50% / 50%);

v’ Suport financiar nerambursabil pentru afacerile in
dezvoltare in baza Regulii 1+2 (500.000 MDL;30% / 70%,).

https://www.oda.md/ro/granturi/pare

Masuri de sprijin financiar
si conditii de acordare a
subventiilor in avans -
(conform HG 476/2019)

(AIPA)

Prin intermediul gestiunii FNDAMR se ofera sprijin financiar
neramburasbil din partea statului, pentru turismul agro-rural.
Sunt oferite 2 mecanisme de finanfare — subventii post-
investitionale precum si subventii in avans. Cea dintdi metoda
presupune suportul financiar nerambursavil de pana la 50% din
costul investitiei realizate eligibile pentru subventionare, dar nu
mai mult de 1.0 mil.lei per beneficiar (conform HG 455/2017),
pentru proiectele de imbunatatire ale infrastructurii agro-rurale
reconstructii, constructii, modernizdrii pensiunilor agro-
turistice. ldeile de afceri in turismul rural Solicitantii de
subventii pot beneficia de utilaje/echipamente, retele de utilitati,
echipamente si software, mobilier, unele/dispozitive. Sunt
finantate si amenajarea terenurilor aferente pensiunilor
agroturistice, cuprinzand spatiile de recreere, divertisment din
zonele rurale (alei, spatii verzi, terenuri de sport, zone de
campare).
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Regulamentul privind | Capitolul II Misuri si conditii specifice de subventionare.
masurile de subventionare | Sectiunea 1. Masura nr. 5.1. Stimularea accesarii creditelor
complementara si conditiile | investitionale sau pentru mijloace circulante

specifice de eligibilitate | Domeniul de interventie: stimularea accesarii creditelor

pentru subventionarea | investitionale sau creditelor pentru achizitionarea mijloacelor
complementara (Hotararea | circulante utilizate in cadrul exploatatiilor detinute, obtinute de
Guvernului nr. 464/2023) la banci comerciale sau organizatii de creditare nebancara

inregistrate pe teritoriul Republicii Moldova.

Subiectul subventiondrii in cadrul prezentei masuri este
fermierul micro si mic.

Creditul investitional obtinut a fost folosit pentru plata
urmatoarelor bunuri sau lucrari:

1) sistem de suport;

2) module de sera, peliculd, alte materiale pentru
constructia/reconstructia de sere, solarii sau tuneluri;

3) utilaj tehnologic, materiale de constructie pentru
dezvoltarea infrastructurii, precum si pentru utilarea sau
renovarea exploatatiei agricole;
constructia sau dotarea tehnologicda a pensiunilor
agroturistice

CAPITOLUL V: Recomandiri pentru o afacere de success in turism
5.1 Planul de afaceri pentru un start-up in domeniul turismului

Planul de afaceri este un document strategic care descrie obiectivele, resursele si planurile
financiare ale unei afaceri. Acesta ofera o viziune de ansamblu asupra modului in care o companie
intentioneaza sa-si atingd scopurile si sa-si dezvolte activitatea.

Fie ca incepi o afacere noua sau vrei sa extinzi o afacere pe care o detii deja, un plan de afaceri te
ajuta sa iei decizii calculate si sa urmaresti implementarea lor, fiind astfel un instrument de
management si planificare, monitorizare si de evaluare a afacerii de comunicare externd, de
prezentare si promovare.

Initerea unei afaceri necesita mult efort si angajament. Deaceia este important ca din start sa
evaluati critic daca sunteti sau nu pregatit sa conduceti propria afacere/sa derulati o activitate de
intreprinzator. Astfel se recomanda ca evaluarea sa fie realizatd sun urméatoarele aspecte:

Angajament Dezvoltarea afacerii este importanta si veti puteti plasa in prim plan in
comparatie cu alte activitati?

Motivare Sunteti motivat sa deschideti o afacere?

Asumare de risc Asumarea riscurilor este parte integranta din afaceri. Sunteti gata de a

risca cu banii pentru ai investi in afacere?
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Luarea unor decizii  Capacitatea de a lua decizii este cruciald in propria afacere, deoarece

nu poate fi pasata altcuiva.

Gestionarea stresului  In calitate de proprietar de afaceri, puteti avea situatii stresante, sunteti

Orientare
solutionarea
problemelor
Orientare
”Scop”
Suport social

Acces la finante

gata sa le gestionati?
spre Abilitatea de a identifica, aborda si rezolva probleme este
fundamentald pentru antreprenori.

spre O caracteristica care diferentiaza un antreprenor de un angajat este
capacitatea de a dezvolta si atinge obiectivele.
Afacerea necesitd timp si efort considerabil, deaceia este extrem de
important s aveti suportul familiei, prietenilor si a altor persoane
inclusiv din mediul de afaceri.
Aveti mijloace finaciare proprii sau ati putea imprumuta de la rude,
prieteni? Accesarea unor credite/granturi este fezabila?

Nu exista un format unic pe care un plan de afaceri, dar exista anumite elemente cheie de structura
si informatii cuprinse in structura planului de afaceri:

Compartimente
de structura

Continut

Rezumatul
executiv

Desi apare la
inceput, se

recomanda a fi
scris la final
dupa ce ai
descries
celelalte
compartimente.
Este prima
sectiune pe
care 0 vor citi
partile
interesate
(organizatii de
suport, banca,

o Denumirea, sediul, numerele de telefon, contul bancar, forma juridica de
organizare, structura de proprietate a capitalului, numele proprietarului,
procentul privind proprietatea companiei, numele managerului;

e Continutul planului de afaceri: se oferd o scurtd prezentare a misiunii,
scopului si valorilor companiei (ce anume o face diferita si de ce consideri
cé poate avea succes. Nu numai ce faci, ci si de ce faci asta);

o Obiectivele planului de afaceri, precum si scurte argumente care dovedesc
ca obiectivele respective sunt reale din punct de vedere al capacitatilor
companiel $i cerintele pietei si cd efectuarea acestor obiective va duce la
rezultate de afaceri semnificative.

o Informatii financiare, precum planurile de Strat-up/dezvoltare/crestere si
estimdri ale castigurilor si cheltuielilor.

servicii oferite

investitori,

parteneri,

etc.).

Ideia de | Toate planurile de afaceri se bazeaza pe o idee. Astfel este bine de a descrie
business ideea la inceputul planului de afaceri.

Produse/ Descrieti caracteristicile acestora, stadiul de dezvoltare, beneficiile pe care le

aduc pe piatd, tehnologia utilizatd la realizarea acestora, produsele sau
serviciile pe care planifici sa le lansezi pe viitor.
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In cazul pensiunilor si caselor rurale “produsul de baza” este reprezentat de
conditiile de cazare si serviciile complimentare (servicii utile, servicii de
completare a confortului, servicii de agreement, alte servicii) .
Strategii de | Piata tinta (consumatori);

marketing i
vinzari

Dimensiunea si tendintele pietei (nevoile pietei);

Structura concurentei: detalii despre competitori i oportunitatile pe care le
ofera piata;

Cota de piatd estimata si potentialul de crestere pe care il au produsele sau
serviciile tale;

Publicitate si promovare;

Canale de distributie.

Activitate/Plan
de productie

Unde si cum va fi realizat serviciul sau produsul specificati criteriile si
caracteristicile afacerii, centrul de productie/prestare a serviciilor si locatia,
materiile prime, uneltele, echipamentele sau forta de munca necesare pentru
produs sau serviciu si cum le veti obtine. Descrierea lantul de aprovizionare,
ce produs sau va fi prestat (unde si cum). Informatii privind resursele
implicate, echipamentele si mijloace, bunuri ce pot fi implicate, precum si
costurile de producere.

Modul de | Informatii despre structura capitalului, forma de organizare, asociatii/

organizare/ actionarii sau despre alte aspecte care tin de modul de functionare a

structura companiei.

orgnizatorica . Politica de resurse umane intr-un plan de afaceri este esentiald; succesul unui
business este oferit de modul de conducere al acestuia, de felul in care sunt
motivati membrii echipei si de cum lucreaza acestia impreund. Dupa caz, se
prezintd organigrama.

Evaluarea Intreprinderile se confrunta cu riscuri diferite in fiecare zi. Riscurile pot apare

riscurilor in aproape fiecare zond din infiintarea si dezvoltare a afacerii, in procesul de
producere/prestare a serviciilor, management, marketing, precum si riscurile
la nivel international sau national. In aceastd parte a planului de afaceri, ar
trebui de evaluat posibilele riscuri ale ideii de afaceri, cum acestea ar putea fi
depasite/atenuate/minimizate si care sunt planurile alternative de interventie
pentru riscuri.

Finantarea Pentru ca o idee de afaceri sd fie realizatd, aceasta trebuie sa aiba finantarea

afacerii necesard. Este important de a avea o anumitd sursd de finantare nu numai

pentru start-up, dar si pentru durabilitate si crestere a acesteia. Astfel la
compartimentul dat trebuie inclus un plan financiar, care ar include suma de
fonduri de care aveti nevoie, nevoile de investitii si capital de lucru, estimarile
de venit, bilantul structura resurselor financiare pentru previziunile viitoare.
Structura sectiunii financiare ar cuprinde:

Bugetul investitiei:

* Costuri de investifii: costul lucrarilor de constructie, inclusiv costul
asigurarii utilitatilor (infrastructura, apa, gaz, canalizare etc), costul achizitiei
de echipamente, utilaje, alte bunuri de capital

* Alte costuri: cheltuieli de proiectare si consultantd, cheltuieli pentru
probe tehnologice, cheltuieli pentru instruirea personalului, etc
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Sursele de finantare ale afacerii:
* Surse proprii;
e Surse atrase: credite bancare/fonduri nerambursabile.

Estimarea veniturilor

Volumul anticipat al vanzarilor este un element cheie al fiecdrui plan de
afaceri. Este important de a estima numarul potentialilor clienti, posibilitatea
de a stabili legaturi pe termen lung cu acestia, frecventa si marimea
comenzilor, cota de piatd pe care o veti detine etc. In cazul in care vanzarile
au o sezonalitate accentuatd, acest lucru trebuie luat In considerare in
elaborarea bugetului afacerii si determinarea necesarului de finantare.

Estimarea costurilor

Costurile pentru companii pot fi clasificate in linii mari in doud categorii:

a) costuri fixe (costurile fixe raiman constante chiar si atunci cand se modifica
volumul de productie, vanzarilor sau cantitatea de servicii furnizate. Chiriile,
platile pentru Imprumuturi si salariile pentru lucratorii administrativi sunt
exemple de costuri fixe).

b) costuri variabile (acestea sunt cele care variazd in functie de volumul
productiei, vanzdrilor sau cantititii de servicii pe care le furnizati. De
exemplu, materiile prime, ambalajele si salariile lucratorilor din productie sunt
toate costuri variabile).

5.2 Dezvoltare profesionala in domeniul turismului

Industria turismului ofera o multime de oportunitati excelente pentru a construi o carierd de succes
si plina de satisfactii pe termen lung intr-o gama larga de discipline ce cuprind prestarea de servicii
turistice de calitate pentru clienti, ce pot cuprinde specialitati consacrate dar si conexe precum
finante, marketing, management, anreprenoriat, etc. Mai jos sunt evidentiate institutiiledin RM ce
ofere specialitdti targetate pentru industria turismului.

Institutii Facultate/structuri | Specialitatea
conexe
ASEM Facultatea de | Licenta:
Business si | e Servicii hoteliere, turism si agreement
Administrarea e Merceologie si comert
Afacerilor e Tehnologia si managementul alimentatiei publice.

Masterat:
e Gestiunea si Dezvoltarea Turismului.
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Scoala Superioard Spec1al.1tz.;1tlle de recwlgre: A ‘
) |  Administrarea afacerilor In turism;
de  Turism  si|, Administrarea afacerilor in structurile de primire
Servicii  Hoteliere | turistic;
(SSTSH) e Managementul serwqﬂor tl{rlstlce; . -
e Managementul serviciilor in structurile de primire
turistica;
e Ghid turistic.
Colegiului National | e Turism, servicii hoteliere si comert.
de Comert al ASEM
USM Facultatea  Stiinte | LiCentd: , o
. e Servicii hoteliere, turism si agreement;
e Management si marketing hotelier si turism.
Centrul de Cursur‘l Qe forrr}are con.tlnua‘:
) » Servicii hoteliere, turism si agreement.
excelenta “Turism
si activitate
hoteliera”
UTM Tehnologia Licenta: , o
) e Servicii hoteliere, turism si agrement;
alimentelor « Tehnologia produselor alimentare.
Master:
e Managementul restaurantelor §i serviciilor de
catering;
¢ (alitatea si siguranta produselor alimentare;
e Oenologie, enoturism si piete vitivinicole.
Cursuri de formare continua:
Ghid turistic viti-vinicol;
Somelier;
Servicii hoteliere, restaurante si alimentatie publica;
Prelucrarea alimentelor, etc.
2 2 1 S
Avlec.o Russo Stiinte Reale, L1ce_:nta.
(Balti) ' . Turism;
Economice si ale | Tehnologia produselor alimentare.
Mediului
ULIM Stiinte Economice _,_L1cenj[a . . .
¢ Business, Marketing si Turism
Master
Business Management si Antreprenoriat;
"IMI - Licenta:
Management e
NOVA™ J « Turism.
Master
Administrarea afacerilor comerciale.



https://old.ase.md/facultatea/formare-continua/sstsh.html
https://old.ase.md/facultatea/formare-continua/sstsh.html
https://old.ase.md/facultatea/formare-continua/sstsh.html
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Centrul de e Organizarea serviciilor in hotele si complexe
Excelentd in turistice;

Viticultura si e Turism (4 ani); Turism (dual, 2 ani).

Vinificatie
Colegiul
Ecologic
Colegiul e Turism
Agroindustrial
(Riscani)
Colegiul e Turism
International
de
Administrare
si Business

e Turism si servicii hoteliere.

5.3 Rolul si importanta asociatiilor profesionale

Atingerea durabilitatii in turism necesita o colaborare si coordonare a mai multor parti interesate,
cum ar fi autoritati publice, sectorul privat, asociatii profesionale, institutii academice, mass-
media, consumatori de produse/servici turistice si rezidenti ai localitétilor turistice.

Asociatiile profesionale, care sunt organizatii care reprezinta interesele si standardele unui anumit
sector sau profesie, au un rol important in promovarea activitatii si intereselor agentilor economici
din turism, care le ofera mandatat sa vegheze interesele activitatii turistice si sa defineasca etica
in desfasurarea activitatii.

Asociatiile profesionale joaca un rol vital in asigurarea dezvoltarii sectorului, oferind educatie,
formare, certificare, advocacy si oportunitati de creare de retele pentru membrii lor si pentru
industria in general. Sectorul asociativ asigura cresterea gradului de constientizare vizind
durabilitatea turismului, promovarea culturii de responsabilitate si a calitdtii In sector, pot influenta
politicile si reglementdrile care afecteazd dezvoltarea si managementul turismului, prin
consolidarea participativa in cadrul dialogului public-privat.

Asociatiile profesionale pot facilita, de asemenea, colaborarea intre diferite parti interesate, prin
crearea de platforme pentru schimbul de informatii, experiente si perspective si prin medierea

conflictelor si construirea increderii.

Asociatii patronale in domeniul turismului din Republica Moldova

Adresa
Asociatia Nationala pentru | bd. Stefan cel Mare si Sfant, 83, Chisinau,
Turismul Receptor din | in incinta cladirii primariei municipiului Chisinau.
Moldova (ANTRIM). https://antrim.md;

https://moldova.travel;
Tel: (+373)621 21 237
Email:office@antrim.md; executive@antrim.md.
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Copparatiom

Din 2017 a deschis Centrul de Informare Turistica.
tic@antrim.md;

www.fb.com/moldovainfocenter;
www.instagram.com/visitmoldova;
www.fb.com/moldovainfocenter.

In a. 2022, a lansat prima platforma dedicata ghizilor de
turism din Republica Moldova:
https://guidesofmoldova.com/find-guide

Asociatia de  Dezvoltare a

Turismului

adtm.md
+ 373 79550731
https://www.facebook.com/ADTM.MD/?locale=ro_RO

viorelmiron7@yahoo.com

Asociatia Nationala a Agentilor
Economici de Turism din Moldova
(ANAT).

bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 182, of. 203, Chisinau
https://anat.md/

Tel: (+373) 22 87 46 58

Email: office@anat.md; presedinte@anat.md

Asociatia Patronala a Industriei
Turismului din Republica
Moldova (APIT).

str. Nicolae Dimo nr. 17/4, of. 22, Chisindu
Email: office@apit.md

Asociatia Nationala de Turism

str. S. Lazo nr. 13, Chisinau

Rural, Ecologic si Cultural | https://antrec.md/
(ANTREC) Tel: (+373) 799 77563
Email: info@antrec.md; antrec@moldova-tourism.md
Asociatia Nationala a | https://mar.md/
Restaurantelor si a Localurilor de | Tel: (+373) 0687 49 927
Agreement "MAR” Email: contact@mar.md

Alianta Nationald a Asociatiilor
Ghizilor de Turism din Republica
Moldova

E-mail: isidamd@yahoo.com

Asociatia Nationala a Ghizilor din
Republica Moldova

E-mail: info@quides.md

Asociatia Ghizilor din Moldova

bd. Decebal, 2, Chisindu
Tel: (+373) 687 78 053
Email: info@excursii.md

Asociatia Ghizilor, Lectorilor, si

E-mail; info@excursii.md

Translatorilor din  Republica

Moldova

Asociatia Proprietarilor | bd. Stefan cel Mare si Sfant,200, Chisinau,
Pensiunilor ~ Turistice  Rurale | Tel: (+373) 690 68 646;

"Cheia satului Email: cheia.satului@gmail.com

Asociatia de Turism Medical din
Moldova (membra a Asociatiei

Email: asociatiaturismmedicalmd@gmail.com



mailto:tic@antrim.md
http://www.fb.com/moldovainfocenter
http://www.instagram.com/visitmoldova
http://www.fb.com/moldovainfocenter
https://guidesofmoldova.com/find-guide
https://anat.md/
mailto:office@anat.md
mailto:presedinte@anat.md
mailto:office@apit.md
https://antrec.md/
mailto:info@antrec.md
mailto:antrec@moldova-tourism.md
https://mar.md/
mailto:contact@mar.md
mailto:isidamd@yahoo.com
mailto:info@guides.md
mailto:info@excursii.md
mailto:info@excursii.md
mailto:cheia.satului@gmail.com
mailto:asociatiaturismmedicalmd@gmail.com
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Capparatiom I

Globale de Turism Medical, 56
tiri)

Asociatia Nationala a Turismului
de Afaceri si Industrial ,,PRO
TURISM MOLDOVA”

E-mail: darco2001@mail.ru




